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1. UCEL

Domaci fad respektuje Listinu zakladnich prav a svobod a Deklaraci prav osob s
duSevnim postizenim.

Domaci fad je zavaznym dokumentem zafizeni, obsahuje zasady pro zajisténi
klidného, spole¢ného souziti a poradku v SANATORIU TOPAS.

Domaci fad je zavazny pro vS8echny Kklienty, navstévniky a zaméstnance
SANATORIA TOPAS.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Provozovny Rozsah platnosti
SANATORIUM TOPAS - Se¢ R&d je zavazny
SANATORIUM TOPAS - Holice Rad neni zavazny
SANATORIUM TOPAS — Skvorec Rad neni zavazny
SANATORIUM TOPAS - Vizovice Rad neni zavazny

3. SOUVISEJiCi DOKUMENTY
- Zakon €. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist
- Zakon ¢. 89/2012 Sb, Ob&ansky zakonik

4. ZAKLADNI UDAJE, POSLANI, CILE

4.1. Zakladni udaje

Nazev SANATORIUM TOPAS, s.r.o.
Adresa zafizeni C.S. Pionyri 197

IC 48950165

DIC CZ699000838

Telefon 469 676 208

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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Statutarni zastupce MUDr. Alexander Kucera

alexander.kucera@sanatorium-topas.cz

Reditelka zdravotni Monika Utratilova
a socialni péce monika.utratilova@sanatorium-topas.cz

Sociélni pracovnici lubomir.wohak@sanatorium-topas.cz

nada.marova@sanatorium-topas.cz

nikola.linkova@sanatorium-topas.cz

Virchni sestra jana.rebickova@sanatorium-topas.cz

Facebook
SANATORIA

https://www.facebook.com/sanatoriumTOPAS.Sec/

Obyvatellm zafizeni je poskytovano dle § 50 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:

ubytovani

uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla

zajisténi celodenni stravy

pomoc pfi zvladani béznych ukonu pfi péci o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

socialné terapeutické €innosti

aktiviza€ni Cinnosti

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Dle moznosti zafizeni a pozadavkl Ize klientim poskytovat i dalSi placené
sluzby.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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4.2. Verejny zavazek

Vefejny zavazek umozniuje klientdm, zaméstnancim a Siroké vefejnosti
orientovat se v poskytovanych sluzbach SANATORIA. Vefejny zavazek obsahuje
definované:

Poslani sluzby

Cile sluzby

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Zasady

Spolecné pak utvafi systém zakladnich hodnot a kultury v nasem zafizeni.

Poslani zaFizeni:

Poslanim naseho Domova se zvlastnim rezimem je vytvaret prostredi,
umoznujici uzivatelim s nizkou mirou sobéstacnosti, se ztratou pamétovych a
orientaCnich schopnosti dustojné prozivani zivota a poskytovat nepfetrzitou
odbornou socialni, zdravotni a oSetfovatelskou péci s respektovanim jedinecCnosti
kazdého Clovéka.

Cile sluzby

Cile sluzby podrobnéji rozvadeéji poslani a jsou nasledujici:

zabezpedit klientdm zakladni Zivotni potfeby v oblastech stravovani a bydleni
zajistit télesny komfort klienta

podporovat klienty v udrzovani osobnich kontaktu s okolim

zajistit klientdm pomoc s vyfizenim osobnich zalezitosti

Okruh osob, kterym je sluzba ur¢ena — cilova skupina:

osobam s chronickym duSevnim onemocnénim (s ruznymi typy organické
dusevni poruchy, s Alzheimerovou chorobou a riznymi typy demenci), jejichz
situace vyZaduje pomoc druhé osoby

Osobam ohrozenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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Okruh osob, kterym neni sluzba uréena:

tém, ktefi jsou schopni za pomoci v misté dostupnych terénnich socialnich sluzeb
zustat ve svém domacim prostredi

- osobam, které potfebuji péci v lGzkovém zdravotnickém zafizeni

- osobam sluchové a zrakové postizenym, které vyzZaduji specialni péci, napf.
osobni asistenci

« 0sobam, nespadajicim do cilové skupiny a vyZadujicim sluzby, na které nemame
registraci

- osobam s akutnim infekénim a parazitarnim onemocnénim (Vyhlaska ¢&.
306/2012 Sb.,)

- 0sobam zavislym na alkoholu a navykovych latkach v akutni fazi

Zasady
- Ucta k ¢lovéku a zachovani lidské dustojnosti
« individualni pfistup, nestrannost a tolerance
- vybudovani vzajemné duvéry
- respektovani svobodné vule klienta
- respektovani soukromi a ochrana pfed pfedsudky
- poskytovani odborné péce

Naplfiovani vefejného zavazku je podrobovano pravidelnému hodnoceni ve frekvenci 1x
ro¢né. Za vyhodnocovani napliiovani verejného zavazku je odpovédny feditel spolecnosti.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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5. SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem a klientem ma vzdy
pisemnou formu.

Smlouva obsahuje oznaCeni smluvnich stran, tzn. nazev a adresu zafizeni
socialnich sluzeb, jméno, pfijmeni a adresu klienta.

Ve smlouvé je vymezen druh a rozsah poskytované socialni sluzby, zplsob
Uhrady za poskytovanou sluzbu, misto a Cas jejiho poskytovani. Ujednani
o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem socialnich sluzeb,
vypovédni dlvody a vypovédni Ihtty a dobu platnosti smlouvy.

Jakakoliv zména ve smlouveé €i odstoupeni od ni musi byt provedena pisemnou
formou. Klienti, ktefi jsou soudem omezeni ve svych pravech a tudiz tuto dohodu
nepodepisuji, musi byt s jejim obsahem pfiméfené& srozuméni.

Souhlas se vSemi udaji, které jsou uvedeny ve smlouvé, je stvrzen podpisem
feditele nebo jinou povéfenou osobou a klienta. Pokud je klient omezen ve svych
pravech, podepisuje tuto smlouvu zakonny zastupce.

6. NASTUP A UBYTOVANI KLIENTU SANATORIA

Nastup klienta je mozny na =zakladé oboustranné podepsané smlouvy
v dopolednich hodinach.

Klient se po svém pfichodu do zafizeni ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym pracovnikem SANATORIA na zakladé pfedchozi dohody.

Pfi ubytovani klienta se pfihlizi k nékterym okolnostem (napf. pfibuzenské
pomeéry: manzel — manzelka, druh — druzka, matka — syn, sourozenci nebo
zdravotnimu stavu). VSechny pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem
(skFin, 1Gzko, no¢ni stolek).

Klienti si mohou po dohodé se zafizenim a se spolubydlicim dovybavit pokoj
vlastnimi drobnymi pfedméty nebo drobnym nabytkem, které mu budou
zpfijemnovat prostfedi v . SANATORIU a také svymi elektrickymi spotrebiCi
(televizor, radio, lampicka, ...).

Veskeré osobni véci je potfeba vzdy nahlasit sluzbu konajicimu personalu, ktery
véci popiSe a zapiSe do zvlastniho seznamu.

Vlastni elektrické spotfebie je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich
nezavadnosti. Pfi pofizeni elektrického spotfebiCe a nasledné kazdy rok zajisti
uzivatel doklad o zpusobilosti bezpetného provozu elektrického spotiebie
(napf. formou revize). Telekomunikacni poplatky a poplatek za revizi si hradi
klient ze svych prostfedkl. Také si hradi naklady spojené s uvedenim zafizeni
do provozu. Doneseni vilastniho elektrické spotfebiCe je tfeba vzdy nahlasit
sluzbu konajicimu personalu.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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Klienti maji moznost odebirat soukromé denni tisk a Casopisy, které si hradi
ze svych prostifedkl. Odbér zajisti po dohodé s klientem socialni pracovnik.

Stéhovani pfi nastupu, odchodu a udrzbu vlastniho majetku si zajistuje klient
na vlastni naklady.

Véci pfidélené klientdm zlstavaji majetkem SANATORIA (choditka, invalidni
voziky apod.). Klienti jsou povinni s nimi zachazet Setrné.

Za pfijem odpovida socialni pracovnik. Klienta se nasledné ujima stani¢ni sestra
(sestra ve sluzbé), ktera provede ukony vymezené pfijmovym listem a zalozi
oSetfovatelskou dokumentaci klienta, pohovorem s rodinou zjiStuje socialni
anamnézu a zdravotni stav.

OsSetiujici personal pomuze ubytovat klienta, zapiSe veSkeré cennosti (Sperky,
hodinky, mobilni telefony, ...) do pfislusného formulare. Pokud si klient bude prat,
je mozno uschovat tyto véci v trezoru SANATORIA. VysSi financni hotovost
je mozné prevést na ucet klienta.

Veskeré doklady (obCansky a fidi€sky prikaz, rodny list,... ) je doporu¢eno ulozit
na recepci SANATORIA. Prikaz zdravotni pojistovny je mozno uschovat
na sesterné.

Nasledné je provedena vstupni |ékarska prohlidka a zaloZen dekurz, v nejblizsi
mozné dobé je provedeno vysetieni psychiatrem.

Jiz pfi pfijmu je pfitomen urCeny kliCovy pracovnik, ktery zjiStuje pozadavky,
oCekavani a osobni cile klienta, ty jsou pozdé&ji detailné rozpracovany
v tzv. Individualnim planu klienta.

Satstvo (i nové zakoupené) je oznadovano jménem klienta z divodu rozligeni
na méné napadnych mistech.

Klient je ramcové proveden po SANATORIU a srozumitelnou formou seznamen
s domacim a navstévnim fadem.

Seznameni s ostatnimi obyvateli a oSetfujicim personalem probiha v postupnych
krocich v ramci terapii. Novi klienti maji moznost navstévovat tzv. Adaptacni
skupinu, kde jim jsou poskytovany informace ohledné Zivota v SANATORIU.

Do budovy neni dovoleno vnasSet a prechovavat zde nebezpeCné predméty,
zbrané, pyrotechnicky material, omamné latky a jiné véci, které ohrozuji zdravi
nebo Zivot klientd.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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7. RAMCOVY REZIM DNE

Vzhledem k typu onemocnéni naSich klientd je denni rezim nezbytny a je
soucasti terapie. Klienti sami nejsou schopni ve vétSiné pfipadl si sami
organizovat rezim dne, denni aktivity, nemaji pocit a potfebu hladu, zizné apod.

Denni rezim:

6:30 — 9:00 Vstavani dle individualni potfeby, ranni hygiena

8:00 —9:00 Snidané

9:00 — 11:00 Aktiviza€ni program, koupani dle individualnich potfeb klientu
11:00 — 12:00 Obéd

12:00 — 14:00 Poledni klid s volnym rezimem

14:00 — 15:30 Odpoledni svacina

15:30 - 17:00 Aktiviza€ni program, koupani dle individualnich potfeb klientu
17:00 - 17:30 Vecefe

17:30 Individualni ve€erni hygiena a ukladani klientt na lGzko

21:00 II. veCefe (pro diabetiky a klienty s vahovymi ubytky)

PéCe je poskytovana jak zdravotnim personalem, tak personalem
oSetfovatelskym a aktivizacnimi pracovniky s ohledem na zdravotni stav klientl
a miru podpory péce o vlastni osobu.

Nocni rezim:
Vzhledem k bezpecnosti a zdravotnimu stavu nasich klientt je vhodné, aby klienti
opoustéli SANATORIUM s doprovodem. Recepce se uzavira pro vefejnost

od 18:30 - 6:30hod., ve vyjimecnych pfipadech je navstéva umoznéna i v této
dobé.

V noci jsou kazdé 2 hodiny pokoje Setrné kontrolovany zdravotnickym
personalem z davodu bezpeci a zdravotniho stavu klient( postizenych dusevni
chorobou.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.




=SA

SANATOI

TOPAS

UROVEN CiSLO DOKUMENTU
I. L e RAD-03
. DOMACI RAD
RAD STRANA10z19 | VYDANIC. | 5

8. REZIMOVA TERAPIE A PRACE S KLIENTY

Cilem rezimové terapie a prace s klienty je aktivizace klientll a dosazeni nejvyssi
mozné vykonnosti a sobéstaCnosti ve vSech aspektech Zivota a zaroven vyplnéni
veskerého volného Casu.

Prace s klienty je zaméfena zejmeéna na:
Individualni planovani - spole¢né planovani cili a oCekavani klienta.

Fyzioterapii — pohybovy rezim - pravidelna cviCeni s klienty s ohledem na jejich
moznosti.

Aktivizacni cinnosti — skupinova prace s klienty vedouci k zachovani
sobéstacnosti v ramci dennich Cinnosti a procvi€ovani jemné motoriky atd.
Zahradni terapii— skupinova prace s klienty, pfi které se vyuziva pobytu %
pfirodé.

Arteterapii — skupinova prace s klienty, pfi které se vyuziva vytvarného projevu.

Muzikoterapii — je soucasti relaxace, zpév a pohyb s hudbou celkové aktivuji
mozkovou €innost.

Reminiscenc¢ni terapii — tato metoda je velice dulezita pro klienty, ktefi trpi
poruchami kratkodobé paméti, ale velmi dobfe si vybavuji udalosti davno minulé.

Petterapii — vyuzivani zvifat ma blahodarny vliv na zmirnéni pocitd osamélosti
a spoleCenskeé izolace.

Socialni trénink — klientdm trpicimi duSevnimi chorobami socialni kontakty
prospivaji a stimuluji je.

Validaci — znamena Clovéka postizeného demencemi nasledovat do jeho
vnitfniho svéta, tento svét akceptovat, pojmenovat a potvrdit.

Bohosluzby — klienti mohou dle svého pfani navstévovat pravidelné mse jak
v SANATORIU tak v mistnim kostele.

Navstévy radovych sester — za klienty pravidelné dochazi fadové sestry
FrantiSkanky z HojeSina

V ramci aktivizace se klienti, dle svych schopnosti a zajmu, mohou angazovat
pfi udrZzovani Cistoty ve spoleCnych prostorach, pfipadné pfi jakékoliv praci,
pokud je to projev jejich svobodné vile a pokud to umoznuje jejich zdravotni
stav. Jedna se o dobrovolnou €innost

Uvedené terapie vedou ke zlepSeni nebo udrZzeni dovednosti, schopnosti
v oblasti fyzicke, psychickeé i socialni.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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9. KLiICOVY PRACOVNIK

Klicovy pracovnik je pracovnik SANATORIA, jehoz ukolem je spole¢né
s klientem, jeho rodinou a dalSimi pracovniky individualné planovat zpusob
poskytované sluzby a dle tohoto vytvofit individualni plan, a to pisemnou formou.

KliCovy pracovnik pomaha klientovi seznamit se s novym prostfedim, provede ho
domacim a navstévnim fadem, informuje ho o pravu stézovat si a jakym
zpusobem stiznost podat. podporuje ho v naplhovani osobnich cilu, potfeb
a pomaha mu pfi jejich uskutecnéni.

Kliovy pracovnik se s klientem setkava 2x tydné&. Resi spolu naplfiovani potfeb
klienta. Sestavuji spolec¢né Vychozi individualni plan, Adaptaéni a Individualni
plan. Jednou za mésic provadi kliCovy pracovnik pisemny zapis ze schlizky.

Podle individualniho planu postupuji vSichni pracovnici pfi kazdodenni péci
o klienty. Péce je tak poskytovana podle skute€nych potfeb a cilu klienta.

Zména klicového pracovnika:

Ke zméné kliCového pracovnika muize dojit v pfipadé prani klienta, vyjimecné
na prani samotného kli¢ového pracovnika nebo z provoznich davoda.

Klientovi bude pfidélen novy kliCovy pracovnik.

10. PREVENTIVNi A OSETROVATELSKA PECE

Lécebné - preventivni péci klientdm poskytuje bud smluvni IékaF, ktery dochazi
do naSeho zafizeni, nebo si klient (nebo jeho zakonny zastupce) zvoli jiného
oSetfujiciho |ékafe a =zafizuje si navstévy u tohoto Iékafe sam nebo
prostfednictvim rodiny.

Odborna psychiatricka péce je zajiStovana lékafem, ktery do zafizeni dojizdi
1krat v tydnu.

Do SANATORIA téz dojizdi Iékarka z nutri€ni ambulance a diabetolog.

Specialni vySetieni jsou provadéna na doporuceni Iékafe v daném zdravotnickém
zarizeni, vzdy v doprovodu oSetfujiciho personalu.

11. UHRADA ZA POBYT

VySe a zpusob uhrady je stanovena ve Smlouvé o poskytnuti socialni péce.

VesSkerou evidenci spojenou s realizaci uhrad, vyplatou duchodl zajiStuje
socialni pracovnik.

Vyuctovani sluzeb vEetné vystaveni pfFislusnych doklada zajistuji ucetni.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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12. HOSPODARENI S FINANCNiIMI PROSTREDKY KLIENTU

Vzhledem k onemocnéni nasich klientd, kdy ve vétsiné pfipadu nejsou zpravidla
schopni odpovédné nakladat se svymi finanénimi prostfedky (nebo jsou pfimo
omezeni soudem) nedoporuCujeme, aby u sebe méli vySSi hotovost vyjma
pfipadd, kdy jsou klienti schopni disponovat s finanénimi prostfedky, v téchto
pfipadech doporuCujeme mit ve skfini nainstalovan osobni trezor nebo hotovost
ulozit na recepci SANATORIA.

Veskeré pohyby financnich prostfedkd jsou provadény na internich uctech
klienta.

13. USCHOVA DROBNYCH CENNYCH VECI

Cenné drobné prfedméty je mozno ulozit v trezoru SANATORIA. UlozZeni je
zapsano oSetfujicim personalem (oSetfovatelska dokumentace, program
Cygnus). Zaméstnancim se zakazuje prejimat cenné a jiné véci klientd
do soukromé uschovy.

Cennosti jsou uloZzeny v trezoru SANATORIA a vydavany na zadost klienta
(opatrovnika) oproti podpisu.

Klient ma pravo o své cenné osobni véci peCovat sam. Pokud se tak rozhodne,
nepiebira zafizeni Zadnou odpovédnost za jakoukoliv pfipadnou ujmu ¢i ztratu.

14. PREMISTENI KLIENTA NA JINY POKOJ

Na Zadost klienta |ze provést jeho pfemisténi na jiny pokoj, pokud to kapacitni
a provozni podminky umoznuiji.

SANATORIUM si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech a po prfedchozim
projednani s klientem, pfestéhovat ho na jiny pokoj v ramci zafizeni.

15. KONTAKT S RODINOU A BLiZKYMI PRATELI

Kontakt s rodinou a prateli je pro nase klienty velice dalezity. Proto je podporovan
a umoznovan ze strany poskytovatele.

Navstévy jsou povoleny v obvyklou navstévni dobu od 8:30 do 17:00 hod.
Po 17:00 hod. neni mozna navstéva na pokoji s ohledem na soukromi ostatnich
klientd.

Ve vyjimecnych pfipadech je po dohodé navstéva mozna kdykoliv.

Do prostor SANATORIA maji zakaz vstupu osoby pod vlivem alkoholu,
nebo i jinych omamnych a psychotropnich latek.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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VSechny navstévy na budové V maji povinnost hlasit pfi pfichodu svoiji
pfitomnost na recepci SANATORIA nebo sluzbu konajicimu personalu.
Na budové A sluzbu konajicimu personalu.

Navstévy déti bez ohledu na vék jsou samoziejmé v nasem SANATORIU vitany.
Rovnéz je vstup do urenych prostor umoznén i drobnym domacim mazlickam,
za které v plném rozsahu odpovida majitel zvirete.

V pfipadé vyhlaseni omezeni navstév z dlvodu karantény nafizené KHS, bude
vydano informacni oznameni.

Na nasténce v patrech a na navstévni mistnosti je vyvéSen navstévni fad, ten je
také pfilohou Domaciho fadu.

16. KONTAKTY MEZI KLIENTY

Snazime se o vytvofeni domaciho pratelského prostiedi, podporujeme pratelské
vazby mezi klienty a jsme schopni zajistit spolecné ubytovani pro smiSené
dvojice.

17. POBYT KLIENTA MIMO SANATORIUM

Klienti mohou pobyvat mimo SANATORIUM. U uzivateld, ktefi jsou omezeni
zpusobilosti k pravnim ukonim, je o této skuteCnosti opatrovnik pFedem
informovan.

Pobyt klienta mimo SANATORIUM je posuzovan individualné podle zdravotniho
stavu klienta.

V pfipadé propustky je vhodné pfihlizet k doporuceni €i nedoporuceni Iékare.

Klienti se mohou volné pohybovat po SANATORIU a opoustét zafizeni podle
svych potfeb a prani. V pfipadé nedoporuCeni lékare, je s kazdym klientem
omezeni projednano a dostate¢né vysvétleno s prihlédnutim k:

respektovani a naplhovani osobnich prav kazdého klienta,
podpofe samostatnosti,
respektovani prava na primérené riziko.

Primérené riziko — je pravo kazdého Clovéka v ramci bézného zivota prekonavat
prfekazky a nést nasledky svého jednani. Dle schopnosti jednotlivych uZivatell
pfizplsobujeme formu a obsah informaci, uZzivatelé jednotlivé rizikové situace
musi citit bezpecné a byt obeznamen se vSemi moznymi riziky.

18. ODHLASOVANi POBYTU

V pfipadé pobytu klienta mimo SANATORIUM nejméné 24 hod. se vraci alikvotni
Castka dle podminek uvedenych ve Smlouve.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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19. HYGIENA

Klienti maji povinnost, dle svych schopnosti a moznosti, peCovat o svou cistotu,
pofadek na pokoji a ve vSech prostorach, které uzivaji. Je potfeba dodrzovat
zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi klienty.

Hygienu klienti zvladaji dle svého zdravotniho stavu bud s dohledem, s dopomoci
nebo zdravotni personal prebira zcela. Z bezpecnostnich divodl je u koupele
personal vzdy pfitomen.

Do zafizeni dochazi pravidelné pedikérka a kadefnice, v pfipadé zajmu muze
klient vyuzit téchto sluzeb mimo SANATORIUM.

Veskeré znecisténé a pouzité pradlo se odesila do pradelny. Lozni pradlo se
vymenuje dle potifeby, nejméné 1x14 dni.

V pfipadé, nedostateCného mnozstvi Satstva a pradla si klienti za pomoci
pfibuznych, znamych nebo povéfeného zaméstnance SANATORIA (socialni
pracovnik, kliCovy pracovnik) doplni po dohodé a na vlastni naklady jejich stav.

Drobné opravy Satstva obstarava Svadlena.

20. STRAVOVANI
Jidlo se podava na jidelnach, eventualné na pokojich.

Stravovani je zajisténo v souladu se zasadami zdravé vyzivy vhodné pro nase
klienty. Jidelni listek je zvefejnén na nasténkach na jednotlivych patrech v psané
i obrazkové formé.

Na pfani uzivatele a dle doporu€eni Iékafe zajistime dietni stravu, Ci alternativni
vyZivu — napf. Nutridrink.

K dispozici jsou na obou budovach SANATORIA zdarma sodobary a na budové V
napojovy automat na teplé napoje za uhradu.

UZivatelé maji moznost na recepci SANATORIA v pfizemi budovy V zakoupit
napoje, cukrovinky, cigarety, apod.

Pitny rezim je zajiStovan 24 hodin denné. Klientim jsou k dispozici tyto napoje:
Caj, diabeticky Caj, sirupové stavy. Klientam, ktefi potfebuji dopomoc, podavaji
napoje zaméstnanci.

21. TELEFONOVANI

Klientdm je umoznéno telefonovat z recepce SANATORIA nebo ze sluzebniho
telefonu (sesterna).

Pouzivani vlastniho mobilniho telefonu je mozné jen v pfipadé, Ze si ho klient
obslouzi sam nebo s minimalni dopomoci, pfistroj musi mit platnou revizi.

Za pfipadnou ztratu SANATORIUM neruci.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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22. PRIJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

Pro usnadnéni styku s poStou v pfipadé doruCovani postovnich zasilek a plateb
pro klienta, zprostfedkovanych posStou v jeho prospéch, je dle smlouvy
SANATORIUM zmocnéno k pfevzeti postovnich zasilek a pfevzeti plateb.

Klient je opravnén toto zmocnéni SANATORIA kdykoliv a s okamzitou ucinnosti
odvolat.

Odesilanou postu, Ize pfedat socialnimu pracovnikovi, ktery ji doruci na postu.

23. OMEZENIi VSTUPU DO PROVOZNICH PROSTOR

Klienti maji zakazano vstupovat do téchto provoznich prostor SANATORIA:

kuchyn a vydejna stravy
skladovaci a uklidové prostory
Satny zaméstnancl

kotelna a prostory udrzby

a jinych provoznich prostor

VyjimKy jsou mozné za doprovodu zaméstnance, pokud je to z provoznich dlvodu

u

celné.

24. KOURENI

V SANATORIU je povoleno koufit pouze na mistech k tomu uréenych,
Klientim je umoznéno pravidelné koufeni,

25. NAHRADA VZNIKLE SKODY NA MAJETKU ZARIZENi

Klient odpovida za S$kodu, kterou at umysiné nebo z nedbalosti zpUsobi
na majetku zafizeni, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi
spoluuzivatell, zaméstnancu a jinych osob.

Zpusobi-li Skodu vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

DalSi postup je feSen dle zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

Pokud klient védomé poskozuje majetek zafizeni, uhradi naklady na opravu v
plné vysi.

Jakoukoli skodu nebo zavadu je tfeba nahlasit jakémukoli zaméstnanci zafizeni,
aby mohlo co nejrychleji dojit k jejimu odstranéni.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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26. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

26.1. Pojem stiznost

26.2.

26.3.

Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajmi
klientd a rodinnych pfislusniku.

Stiznosti vnimame jako dullezitd poselstvi o spokojenosti s poskytovanymi
sluzbami a o tom, zda sluzba odpovida potfebam klientl a pfedstavam rodinnych
prislusnika. Je to pro nas dulezity zdroj informaci o moznostech, jak trvale
ZlepSovat nase sluzby.

Informovani klientd o zptisobu podavani a vyfizovani stiznosti

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu (Ustné nebo pisemné)

Anonymni schranka na chodbé v kazdém patfe — pisemné

Elektronickym formulafem na webovych strankach SANATORIA — pisemné
PFi nespokojenosti klienta — ustné

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, klient SANATORIA, opatrovnik, pfipadné
jakykoliv ob¢an v zajmu klienta.

Kdokoliv muze podat stiznost bud ustné, pisemné, telefonicky, pfipadné
emailem:

Ustné Reditelce zdravotni a socialni péée

Vrchni sestre
Socialnim pracovnikim
Kazdému zaméstnanci, kterému klient duvéfuje

Pisemné Reditelce zdravotni a socialni péée

Vrchni sestfe
Socialnim pracovnikiim
Do anonymni schranky pro stiznosti

Telefonicky Reditelce zdravotni a socialni péée

Vrchni sestfe
Socialnim pracovnikiim

E-mailem Reditelce zdravotni a socialni péée

Vrchni sestfe
Socialnim pracovnikiim

Podani stiznosti nesmi byt na ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz
zajmu byla podana. Z tohoto divodu ma stézovatel moznost na pozadani
zGstat v anonymité. Jméno stézovatele bude znat pouze osoba, ke které
stiznost podal.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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26.4.

26.5.

Viyrizovani stiznosti
Osobou opravnénou vyfizovat stiznosti je feditelka zdravotni a socialni péce,
vrchni sestra a socialni pracovnici.

Je nepfipustné, aby vyfizenim stiznosti byl povéfen pracovnik, proti kterému
stiznost sméfuje, nebo pracovnik jemu podfizeny.

StiZznosti jsou vyfizovany bez zbyte€nych prutaht a ve |haté, ktera neni del$i nez
28 dni.

Kazda stiznost se radné prosetfi, jsou vyslechnuti pracovnici, kterych se stiZznost
tyka, proSetfeny okolnosti za kterych k situaci doslo. Je-li potfeba, jsou
vyslechnuti pfipadni svédkove.

StéZovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti vzdy informovan pisemné. Odpovéd je
vzdy formulovana tak, aby byla adresatovi srozumitelna. Je-li to pro pochopeni
zalezitosti tfeba, je pisemna odpovéd objasnéna rozhovorem.

Anonymni stiznosti jsou vybirany ze schranky 1x tydné, evidovany a feSeny,
pokud to charakter stiznosti umoznuje, je odpovéd zvefejnéna na nasténce, Ci je
feSeni projednano s klienty pfi osobni schuzce.

Osoby opravnéné ucastnit se vyrizovani stiznosti

Vyfizovani stiznosti se uCastni feditelka zdravotni a socialni péce, vrchni sestra,
socialni pracovnici, pracovnici, kterych se vyfizeni stiznosti tyka, stéZovatel
pfipadné zastupce stéZovatele.

26.6. Evidence stiznosti

V$echny stiznosti jsou evidovany ve formulafi Evidence stiznosti. Ustni stiznost,
kterou pfijme zaméstnanec, je povinen pfedat socialnim pracovnikim nebo
vrchni sestfe, ktera ji pisemné zpracuje. Stiznosti a souvisejici evidence jsou
uloZeny u socialnich pracovnik.

Agenda stiZznosti je pravidelné analyzovana (nejméné 1 x roCné v ramci
pfezkoumani systému managementu jakosti) a poznatky jsou vyuzZivany
ke zvySovani kvality a zdokonaleni forem poskytovani socialnich sluzeb.

26.7. Podnét na proSetreni postupu pfri vyrizovani stiznosti

Tento d

PFi nespokojenosti s vysledkem vyfizeni stiznosti Ize podat podnét k presetreni
napfr.:

Krizova pomoc
jméno: Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s.
adresa: Stépankova 108, 537 01 Chrudim

okument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a méa charakter duSevniho vlastnictvi spole¢nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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27. OPATRENi PROTI PORUSOVANIi KAZNE A PORADKU

Jestlize klient poruSuje kazen a poradek v zafizeni
zameéstnancim se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu povéreny pracovnik
— vrchni sestra nebo socialni pracovnik, jaké chovani a jednani se od ného

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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telefon: 469 623 899
e-mail: kc@pestalozzi.cz
Farni Charita Chrudim
jméno: Obc¢anska poradna Chrudim
adresa: Skolni namésti 56, 53701 Chrudim

telefon: 469 319 700, 469 622 953
e-mail: op.chrudim@tiscali.cz

Verejny ochrance prav

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Krajsky urad Pardubického kraje

Jméno: Odbor socialnich véci

Adresa: Komenského nam. 120
532 11 Pardubice

Ministerstvo prace a socialnich véci

Jméno: Odbor socialnich véci — kontrolni oddéleni

Adresa: Na pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2

nadale o¢ekava.

Pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit poruSovani kazné a poradku
a domluvi mu, aby své chovani a jednani zménil. Nedojde-li ani po té k naprave,
nebo jde-li o poruSeni kazné nebo pofadku, které jsou zvlast zavazné, muze

feditel SANATORIA rozhodnout o ukon€eni smlouvy o poskytovani sluzby.

pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spoleénosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.

a odpovédnym
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. Hrubym porusovanim povinnosti klienta se rozumi:
- umyslIné ni¢eni a poskozeni majetku SANATORIA,
« ruSeni nocniho klidu,
- opakované omezovani osobni svobody a soukromi ostatnich uzivateld,
- opakované nevhodné chovani pfi poZiti alkoholu.

. Za zavazné porusovani kazné a poradku se povazuje rovnéz neopravnéne
a hrubé napadani zaméstnancu SANATORIA nebo ostatnich klientd, dale hadky
nebo nevhodné chovani k navstévam apod.

28. DALSIi ZAVAZNA USTANOVENI

. Kazdy klient ma pravo na slusné a spravné oslovovani a urcité soukromi.
Pfi volbé oSaceni se prihliZi ke vkusu a pfani klienta.

. Chovani drobného zvifectva v objektu SANATORIA TOPAS je dovoleno pouze
po dohodé s feditelkou nebo socialnimi pracovniky.

. U vSech klientd i persondlu jsou vyzadovana pravidla slusného chovani
k ostatnim a dodrzovani etického kodexu pracovniki SANATORIA.

. Domaci fad je volné pfistupny na navstévni mistnosti a na kazdém patie budovy

Ai V. K nahlédnuti je uloZen v kancelafich socialnich pracovnikl, na sesternach
a v kancelafi vrchni sestry.

29. PRILOHY

Cislo |Cislo formulare Nazev formulare/prilohy Vydani
1 Alternativni a augmentativni komunikace 5

2 Pfiloha &. 2 - RAD - 03 | Navstévni fad 2

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢&i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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