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1. UCEL

- Domaci rad respektuje Listinu zakladnich prav a svobod a Deklaraci prav osob s
duSevnim postizenim.

- Domaci rfad je zavaznym dokumentem zarizeni, obsahuje zasady pro zajisténi
klidného, spole¢ného souziti a porfadku v sanatoriu TOPAS.

- Domaci rad je zavazny pro vSechny klienty, navstévniky a zameéstnance
sanatoria TOPAS.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Provozovny Rozsah platnosti

Sanatorium TOPAS - Skvorec Domaci rad je zavazny

3. SOUVISEJiCi DOKUMENTY
Zakon €. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. ZAKLADNI UDAJE, POSLANI, CiLE

4.1. Zakladni udaje

Nazev Sanatorium TOPAS, s.r.o.

Adresa zarizeni Masarykovo ném.112, 250 83 Skvorec
IC 48950165

DIC CZ699000838

Telefon 281 980 068 — 069

Redlitel spoleénosti MUDr. Alexander Kuéera
al.kucera@sanatorium-topas.cz

Socialni pracovnice jirina.olivova@sanatorium-topas.cz

Asistentka vedeni  lenka.bejsovcova@sanatorium-topas.cz

Web sanatoria www.sanatorium-topas.cz

Obyvatelim zafizeni je poskytovano dle § 52 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:
« ubytovani,

- uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradia,

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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zajisténi celodenni stravy,

pomoc pfi zvladani béznych ukonu pfi péci o vilastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

socialné terapeutické €innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmuld a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Dle moznosti zafizeni a pozadavkl Ize klientim poskytovat i dalSi placené
sluzby.

4.2. Verejny zavazek

Poslani zarizeni:

Nasi cilovou skupinou jsou osoby postiZzené rlznymi typy organickych dusevnich
poruch, zejména pak osoby postizené Alzheimerovou chorobou €i ostatnimi typy
demenci. Tyto choroby znemoziuji fungovani postizenych v bézném Zzivoté a
nemocni jsou tak plné odkazani na pomoc jinych osob. Pravé jim a jejich
rodinam, které se o duSevné nemocné staraji a nejsou schopni nadale situaci
zvladat, nabizime citlivé feSeni situace a pomoc.

Garantujeme klientim vysokou uroven poskytovanych sluzeb. Od roku 2005
jsme zavedli systétm managementu jakosti v souladu s pozadavky mezinarodni
ISO 9001:2008.

Nase zafizeni je soukromého charakteru a sluzby jsou uréeny klientdm z celé CR
a jsou poskytovany na dobu neurcitou.

Uzivatelé — cilova skupina:

Nasi cilovou skupinou jsou:

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby s kombinovanym postiZzenim

Seniofi

Nase sluzby nejsou uréeny:

Osobam, které netrpi Zadnou dusevni poruchou

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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Osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytovani akutni zdravotni péce v

IGzkovém zdravotnickém zafizeni

Osobam, které z divodu infekéni a parazitarni nemoci nejsou schopny pobytu v
zarizeni socialnich sluzeb

Osobam, které ohrozuji sebe a okoli pro akutni a chronickou zavislost na
navykovych latkach

Osobam s agresivnim chovanim vuci ostatnim klientdm a vuci personalu

Cile zaFizeni:

Zajistit individualni pFistup ke klientdm s ohledem na jejich zdravotni stav, potfeby
a prani, vCetné rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti s moznosti individualni
volby

Podporovat a rozvijet pfirozené socialni vazby klienta

Zajistit bezpecéné prostiedi pro klienty

Zajistit moznost spoleCenského a kulturniho vyziti

Snaha o vytvofeni prostfedi pfipominajiciho spiSe domov

Podpora zakladnich dovednosti a navyku pfi snizené sobéstacnosti

Umoznit klientdm vyuzivani vnéjSich zdrojl, instituci a vefejnych sluzeb.

Zasady zafizeni:

Sluzby poskytujeme v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a Deklaraci
prav osob s duSevnim postizenim, Evropskou chartou pacientli postizenych
demenci a téch, ktefi o né pecuji — Deklarace Alzheimer Europe, Chartou prav
pacientl, Etickym kodexem prav pacientu.

Principem poskytované péce je chovat se podle nejnovéjSich poznatki mediciny
a oSetfovatelstvi, schopnost davat najevo city a schopnost empatie.

Sluzby jsou poskytovany vSem klientim na$i cilové skupiny bez ohledu na
pohlavi, sexualni orientaci, nabozenské vyznani, narodnost apod.

Respektujeme soukromi klientd. Dodrzujeme individualni pfistup ke klientim a
zachovani jejich lidské dustojnosti.
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5. SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem a klientem ma vzdy
pisemnou formu.

Smlouva obsahuje oznaCeni smluvnich stran, tzn. nazev a adresu zafizeni
socialnich sluzeb, jméno, pfijmeni a adresu klienta.

Ve smlouvé je vymezen druh a rozsah poskytované socialni sluzby, zplsob
Uhrady za poskytovanou sluzbu, misto a Cas jejiho poskytovani. Ujednani o
dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem socialnich sluzeb,
vypovédni dlvody a vypovédni Ihtty a dobu platnosti smlouvy.

Jakakoliv zména ve smlouveé €i odstoupeni od ni musi byt provedena pisemnou
formou. Klienti, ktefi jsou zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukonim nebo v této
zpusobilosti Caste€né omezeni a tudiz tuto dohodu nepodepisuji, musi byt s jejim
obsahem pfiméfené srozumeéni.

Souhlas se vSemi udaji, které jsou uvedeny ve smlouvé, je stvrzen podpisem
feditele nebo jinou povéfenou osobou a klienta. Pokud je klient zbaven Ci
omezen ve zpusobilosti k pravnim ukonum, podepisuje tuto smlouvu zékonny
zastupce.

6. NASTUP A UBYTOVANI KLIENTU SANATORIA

Nastup klienta je mozny na zakladé oboustranné podepsané smlouvy.

Klient se po svém prichodu do zafizeni ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym pracovnikem sanatoria na zakladé pfedchozi dohody a obdrzi kli¢e
od pokoje a Satni skfiné.

Pfi ubytovani uzivatele se pfihlizi k nékterym okolnostem (napf. pfibuzenské
pomeéry: manzel — manzelka, druh — druzka, matka — syn, sourozenci nebo
zdravotnimu stavu). VSechny pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem.

Klienti si mohou po dohodé se zafizenim a se spolubydlicim dovybavit pokoj
vlastnimi drobnymi pfedméty nebo drobnym nabytkem, které mu budou
zprijemnovat prostfedi v sanatoriu a také svymi elektrickymi spotiebici (televizor,
radio, lampicka, varna konvice).

Vlastni elektrické spotfebiCe je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich
nezavadnosti. Pfi pofizeni elektrického spotfebiCe a nasledné kazdy rok predlozi
uzivatel doklad o zpusobilosti bezpecného provozu elektrického spotfebite (napf.
formou revize). TelekomunikacCni poplatky a poplatek za revizi si hradi klient ze
svych prostfedkd. Také si hradi naklady spojené s uvedenim zafizeni do
provozu. Doneseni viastniho elektrické spotfebiCe je tfeba vzdy nahlasit socialni
pracovnici.

Klienti maji moznost odebirat soukromé& denni tisk a Casopisy, které si hradi ze
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svych prostifedkl. Odbér zajisti po dohodé s klientem socialni pracovnice.

Stéhovani pfi nastupu, odchodu a udrzbu vlastniho majetku si zajiStuje klient na
vlastni naklady.

Véci pfidélené klientim zUstavaji majetkem sanatoria (choditka, invalidni voziky
apod.). Klienti jsou povinni s nimi zachazet Setrné.

Za pfijem odpovida socialni pracovnice. Klienta se nasledné ujima stanicni
sestra (sestra ve sluzbé), ktera provede ukony vymezené pfijmovym listem a
zalozi oSetfovatelskou dokumentaci klienta. OSetfujici personal pomuze ubytovat
klienta.

Nasledné je provedena vstupni Iékafska prohlidka a zaloZen dekurz a v nejblizsi
mozné dobé je provedeno vySetreni psychologem. Lékaf pohovorem s rodinou
zZjiStuje socialni anamnézu a zdravotni stav.

Po vstupni prohlidce je proveden pfijem na ergoterapii, béhem kterého se zjistuji
detailni informace o zajmech a zvycich klienta.

Satstvo (i nové zakoupené) je oznaovano jménem klienta z ddvodu rozlieni na
méné napadnych mistech.

Klient je ramcové proveden po sanatoriu a srozumitelnou formou seznamen s
domacim radem.

Seznameni s ostatnimi obyvateli a oSetfujicim personalem probiha v postupnych
krocich v ramci terapii.

Sanatorium neruéi za véci klientd.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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7. RAMCOVY REZIM DNE

Vzhledem k typu onemocnéni naSich klientd je denni rezim nezbytny a je
soucasti terapie. Klienti sami nejsou schopni ve vétSiné pfipadd si sami
organizovat rezim dne, denni aktivity, nemaji pocit a potfebu hladu, Zizné apod.

Denni rezim:

6:00 — 7:45 Vstavani dle individualni potfeby, ranni hygiena
8:00 —9:00 Snidané

9:00 - 10:00 Aktiviza¢ni program

10:00 — 10:30 Presnidavka

10:30 — 11:30 Aktivizagni program

11:30 - 12:30 Obéd

12:30 — 14:00 Poledni klid s volnym rezimem

14:00 — 15:00 Odpoledni siesta u kavy

15:00 — 15:30 Odpoledni svacina

15:30 - 17:00 AktivizaCni program

17:00 - 17:30 Vecefe

17:30 Individualni ve€erni hygiena a ukladani klientd na Iizko

21:00 II. veCefe (pro diabetiky a klienty s vahovymi ubytky)

Po ranni hygiené jsou klienti v péci terapeutek, které jim zajistuji spole¢nost,
péci, ergoterapii a celodenni aktivizaCni programy.

Béhem této péce zdravotni personal zajiStuje medikace, léky,vyménu
inkontinentnich pomacek, doprovazi klienty na vySetfeni a pomaha pfi zvladani
vS§ech béznych ukonl péce o vlastni osobu.

Nocni rezim:

Vzhledem k bezpecnosti a zdravotnimu stavu nasich klientl, neni mozné , aby
klienti opustili sanatorium, dvefe jsou opatfeny vstupnim bezdotykovym
systémem, recepce se uzavira pro vefejnost v 19,00 hod. ve vyjimeénych
pfipadech je navstéva umoznéna i po této dobé, dvefe jsou ovladany sluzbu
konajicim personalem.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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V objektu a mimo objekt sanatoria jsou nainstalovan kamerovy systém, které
monitoruje bezprostfedni okoli budovy, vstupni halu, chodby a ergoterapii.
Kamerovy systém je v nepfetrZittm provozu a slouzi pfedevSim k zajisténi
bezpecénosti klientu.

V noci jsou kazdé 2 hodiny pokoje Setrné kontrolovany zdravotnickym
personalem z davodu bezpedi a zdravotniho stavu klientd postizenych dusevni
chorobou.

8. REZIMOVA TERAPIE A PRACE S KLIENTY

Cilem rezimové terapie a prace s klienty je aktivizace klientl a dosazeni nejvyssi
mozné vykonnosti a sobéstacnosti ve vSech aspektech Zivota a zaroven vyplnéni
veskerého volného Casu.

Prace s klienty je zaméfena zejména na:

Psychoterapii — plisobenim na klienty se snazime redukovat nastup pocitu
bezmoci a zoufalstvi nevhodnému vyrovnani se s pfiznaky nemoci.

Fyzioterapii — pohybovy rezim - pravidelna cvieni s klienty s ohledem na jejich
moznosti.

Ergoterapii — skupinova prace s klienty vedouci k zachovani sobéstacnosti v
ramci dennich Cinnosti a procvicovani jemné motoriky atd.

Arteterapii — skupinova prace s klienty, pfi které se vyuziva vytvarného projevu.

Muzikoterapii — je soucasti relaxace, zpév a pohyb s hudbou celkové aktivuji
mozkovou €innost.

Reminiscencéni terapii — tato metoda je velice dulezita pro klienty, ktefi trpi
poruchami kratkodobé paméti, ale velmi dobfe si vybavuji udalosti davno minulé.

Petterapii — vyuzivani zvifat ma blahodarny vliv na zmirnéni pocitl osamélosti a
spoleCenské izolace.

Socialni trénink — klientam trpicimi dusevnimi chorobami socialni kontakty
prospivaji a stimuluji je.

Validaci — znamena Clovéka postizeného demencemi nasledovat do jeho
vnitiniho svéta, tento svét akceptovat, pojmenovat a potvrdit.

Uvedené terapie vedou ke zlepSeni nebo udrzeni dovednosti, schopnosti v
oblasti fyzické, psychické i socialni.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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9. KLICOVY PRACOVNIK

Klicovy pracovnik je pracovnik sanatoria, jehoz ukolem je koordinovat sluzby
poskytované konkrétnimu klientovi. Ukolem kliCového pracovnika je vSimat si
pravé jeho potfeb a spokojenosti.

KliCovy pracovnik je vybran po dohodé socialni pracovnice a klienta pfi jeho
nastupu. Pokud neni klient schopen, nebo si nechce vybrat, urci kliCového
pracovnika socialni pracovnice podle téchto kritérii:

- podle cill klienta,
- podle kapacity pracovniku,

vr wiwvos

- na zakladé dfivéjSich zkusenosti a vzajemnych vztah(.

O systému klicovych pracovnikll a o jejich vybéru informuje klienta a rodinné
prislusniky pfi pfijeti socialni pracovnice.

Davody klienta pro zménu klicového pracovnika:

Klient odmita s pracovnikem spolupracovat,
Klient trpi nepfekonatelnym negativnim postojem k pracovnikovi.

Zména klicového pracovnika:

Klient muze oznamit umysl zmeénit kliCového pracovnika pfimo pracovnikovi a
spole¢né s pracovnikem to oznami socialni pracovnici.

Klient muze jit pfimo za socialni pracovnici, sdéli ji pfani zménit kliCového
pracovnika a oznami duvody. Socialni pracovnice poté svola spoleénou schlizku
s klientem a klicovym pracovnikem, kterému oznami zadost klienta o zménu.

Klientovi bude pfidélen novy kliCovy pracovnik.

10. PREVENTIVNI A OSETROVATELSKA PECE

LéCebné-preventivni péci klientim poskytuje smluvni lékaf, ktery dochazi do
naseho zafizeni.

Odborna psychiatricka péce je zajiStovana tymem vlastnich Iékaru.

Specialni vySetfeni jsou provadéna na doporuceni Iékafe v daném zdravotnickém
zarizeni. V pfipadé potfeby se v naléhavych pfipadech vola zachranna sluzba.

Rehabilitaci zajistuje nas fyzioterapeut na zakladé doporuceni Iékaft 2 x tydné.
Klientim jsou umoznény pribézné konzultace také s psychologem.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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Pokud si klient (nebo jeho zakonny zastupce) zvoli jiného oSetfujiciho Iékare,
zarfizuje si navstévy u tohoto Iékafe sam nebo prostfednictvim rodiny.

11. UHRADA ZA POBYT

VySe a zpusob uhrady je stanovena ve Smlouvé o poskytnuti socialni péce.

VesSkerou evidenci spojenou s realizaci uhrad, vyplatou duchodl zajiStuje
asistentka vedeni.

Vyuctovani sluzeb vEetné vystaveni pfislusnych doklada zajistuji ucetni.

12. HOSPODARENI S FINANCNiIMI PROSTREDKY KLIENTU

Vzhledem k onemocnéni nasSich klientd, kdy ve vétsiné pfipadu nejsou zpravidla
schopni odpovédné nakladat se svymi financnimi prostfedky (nebo jsou pfimo
omezeni soudem), nedoporucujeme, aby u sebe klienti méli vy$Si hotovost.

VesSkeré pohyby finanénich prostfedku jsou provadény na internich uctech
klienta.

13. USCHOVA DROBNYCH CENNYCH VECI

Cenné drobné pfedméty je mozno ulozit v trezoru sanatoria. UloZeni je zapsano
oSetfujicim personalem (pfijmovy list, dekurz, sesit). Zaméstnancliim se zakazuje
pfejimat cenné a jiné véci klientd do soukromé uschovy.

14. PREMISTENI KLIENTA NA JINY POKOJ

Na zadost klienta Ize provést jeho pfemisténi na jiny pokoj pokud to kapacitni a
provozni podminky umoznuji.

Sanatorium si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech a po pfedchozim
projednani s klientem, pfestéhovat ho na jiny pokoj v ramci zafizeni.

15. KONTAKT S RODINOU A BLiZKYMI PRATELI

Kontakt s rodinou a prateli je pro nase klienty velice dulezity. Proto je podporovan
a umoznovan ze strany poskytovatele.

Navstévy jsou povoleny v obvyklou navstévni dobu od 8,30 do 17,00 hod.,

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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pozdni navraty klientd z navstév jsou umoznény do 19,00 hod. Po 17,00 hod.
neni mozna navstéva na pokoji s ohledem na soukromi ostatnich klienta.

Ve vyjimecnych pfipadech je po dohodé navstéva mozna kdykoliv.

Navstéva je umoznéna vSem ¢lendm rodiny, pfatelim, znamym, pokud si rodina
nebo opatrovnik nepfeje jinak. Toto pfani akceptujeme pouze v pisemné formé.

Do prostor sanatoria maji zakaz osoby pod vlivem alkoholu, nebo i jinych
omamnych a psychotropnich latek.

VSechny navstévy maji povinnost hlasit pfi pfichodu svoji pfitomnost na recepci
sanatoria a sluzbu konajicimu personalu.

Navstévy déti bez ohledu na vék jsou samoziejmé v naSem sanatoriu vitany,
rovnéz je vstup umoznén pejskim a jinym drobnym domacim mazlickim, za
které v plném rozsahu odpovida majitel zvifete.

V pfipadé vyhlaseni omezeni navstév z duvodu karantény nafizené KHS, bude
vydano informacni oznameni.

16. KONTAKTY MEZI KLIENTY

Snazime se o vytvofeni domaciho pratelského prostiedi, podporujeme pratelské
vazby mezi klienty a jsme schopni zajistit spoleCné ubytovani pro smisené
dvojice.

17. POBYT KLIENTA MIMO SANATORIUM

Klienti mohou pobyvat mimo sanatorium. U uzivatelu, ktefi jsou zbaveni
(omezeni) zpusobilosti k pravnim ukonam, je o této skute€nosti opatrovnik v€as
informovan.

Pobyt klienta mimo sanatorium je posuzovan individualné podle zdravotniho
stavu klienta. Témér ve vSech pfipadech je nutny doprovod oSetfujiciho
personalu, nebo €lena rodiny, pfibuzného atd.

V pfipadé propustky je vhodné pfihlizet k doporuceni €i nedoporuceni Iékare. Je
vhodné zvazit, nakolik je propustka pfinosem pro klienta a jeho rodinu.

Klienti se mohou volné pohybovat po sanatoriu a opoustét zafizeni podle svych
potfeb a prani. V pfipadé, Zze tomu tak neni, je s kazdym klientem omezeni
projednano a dostatecné vysvétleno s pfihlédnutim k:

respektovani a naplhovani osobnich prav kazdého klienta,
podpofe samostatnosti,

respektovani prava na pfimérené riziko.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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Primérené riziko — je pravo kazdého Clovéka v ramci bézného zivota prekonavat
prekazky a nést nasledky svého jednani. Toto pravo nalezi i nasim klientam, i oni
maji pravo zit tak, jak chtéji a maji pravo nést za své jednani nasledky. Nasim

ukolem neni mozné riziko zcela odstranit, ale minimalizovat jej. Proto nasim
klientim poskytujeme potfebné informace tak, aby jim porozuméli a mohli se co
nejlépe rozhodnout. Dle schopnosti jednotlivych uzivatell pfizplsobujeme formu
a obsah informaci, uzivatelé jednotlivé rizikové situace musi citit bezpeéné a byt
obeznamen se vSemi moznymi riziky. Pfijatelna riziko je takové, které je pfijatelné
pro bézného obcana.

S kazdym klientem je po nastupu do zafizeni provedena ustni dohoda o tom, ze
v zajmu své bezpec€nosti nebo poskytnuti rychlé Iékafské pomoci, ohlasi odchod
ze sanatoria sluzbu konajici sestfe. Soucasné sdéli i pfibliznou dobu navratu.

18. ODHLASOVANIi POBYTU

V pfipadé pobytu klienta mimo sanatorium nejméné 24 hod. se vraci adekvatni
Castka dle podminek uvedenych ve smlouvé.

19. HYGIENA

Hygienu klienti zvladaji dle svého zdravotniho stavu bud s dohledem, s
dopomoci nebo zdravotni personal pfebira zcela.

Z bezpecnostnich divodu je u koupele personal vzdy pfitomen. VeSkeré
znecisténeé a pouzité pradlo se odevzdava do pradelny. Lozni pradlo se
vymeénuje denné. VyjimecCné Ize na prani rodiny prat doma, avSak za
predpokladu, Ze si jej vozi denné a pouzité pradlo se u nas nehromadi.
V pfipadé, nedostateCného mnozstvi Satstva a pradla si klienti za pomoci

pfibuznych, znamych nebo povéfeného zaméstnance sanatoria (socialni
pracovnice, kliCovy pracovnik) doplni po dohodé a na vlastni naklady jejich stav.

20. STRAVOVANI

U klientu trpicich Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci zpravidla
dochazi béhem onemocnéni k malnutricii. Nemocny se zapomina najist, pfijima
nevhodnou stravu a nedostatecné mnozstvi tekutin. Tyto skutecnosti zhorsuji
stav nemocného a ten Casto trpi unavou, apatii, depresemi a zvySuje se riziko
vzniku prolezenin.

Strava ovliviiuje ¢innost mozku, a proto je u téchto klientl nezbytné sledovat
dostatek:

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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Tekutin (snizeny pocit zizné, proto je nutné zavodnovat, stfidat napoje a
zavodnovat organismus)

Tuku (nenasycené kyseliny, rostlinné) - tu¢né mléko a mlé¢né vyrobky,
smetanu, majonézy, oleje

Sacharidll — u starych lidi zpUsobuje nedostatek cukru nejistotu v chuzi a
pohybu, unavu a neklid

Bilkovin — netu¢né maso (krita, veprova kyta a kure)
Dostatek viakniny
Kombinované preparaty napf. Nutridrink

Strava ma dostate¢nou energetickou a biologickou hodnotu a zaroven je
pfizpusobena moznostem starnouciho organismu. AZ osmdesat procent
starych lidi ma zhorSeny Cich a chut, proto se doporucuje strava mirné
drazdiva, pestra, na pohled pfitazliva, nebot jime i oCima.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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21. TELEFONOVANI

Klientim je umoznéno telefonovat z recepce sanatoria. Pfichozi hovory jsou
prepojeny na jednotlivé terapie, nebo na pokoj klienta.

Pouzivani vlastniho mobilniho telefonu je mozné jen v pfipadé, Ze si ho klient
obslouzi sam nebo s minimalni dopomoci.

Za pfipadnou ztratu sanatorium neruci.

22. PRIJIMANIi POSTOVNICH ZASILEK

Pro usnadnéni styku s postou v pfipadé doruCovani postovnich zasilek a plateb
pro klienta, zprostfedkovanych postou v jeho prospéch, je dle smlouvy
sanatorium zmocnéno k prevzeti postovnich zasilek a prevzeti plateb.

Klient je opravnén toto zmocnéni sanatoria kdykoliv a s okamzitou ucinnosti
odvolat.

23. OMEZENi VSTUPU DO PROVOZNICH PROSTOR
Klienti maji zakazano vstupovat do téchto provoznich prostor sanatoria:
kuchyn a vydejna stravy
skladovaci a uklidové prostory
Satny zaméstnancu

kotelna a prostory udrzby

Vyjimky jsou mozné za doprovodu zaméstnance, pokud je to z provoznich
davodu ucelné.

24. KOURENI
V sanatoriu je povoleno koufit pouze na mistech k tomu uréenych,
Imobilnim klientdim je umoznéno pravidelné koufeni,

V budové na pokojich je pfisny zakaz koufeni.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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25. NAHRADA VZNIKLE SKODY NA MAJETKU ZARIZENI

- Klient odpovida za Skodu, kterou at umysiné nebo z nedbalosti zplsobi na
majetku zafizeni, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi
spoluuzivatel, zaméstnancu a jinych osob.

- ZpUsobi-li Skoda zavinéné vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

- DalSi postup je feSen dle zakona €. 40/1964 Sb.,ObCansky zakonik, v plathém
znéni.

26. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

26.1. Pojem stiznost

- Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajma
klientd a rodinnych pfisludniku.

«  Stiznosti vnimame jako dulezita poselstvi o spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a o
tom, zda sluzba odpovida potfebam klientli a pfedstavam rodinnych pfislusnikd. Je to pro
nas dulezity zdroj informaci o moznostech, jak trvale zlepSovat nase sluzby.

26.2. Informovani klientu o zpusobu podavani a vyfizovani stiznosti
- Pfijednani se zajemcem o sluzbu (Ustné nebo pisemné)
- Anonymni schranka na chodbé v zafizeni — pisemné
- Elektronickym formulafem na webovych strankach sanatoria — pisemné
- PFi nespokojenosti klienta — ustné

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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26.3. Podani stiznosti

- K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, klient sanatoria, opatrovnik, pfipadné
jakykoliv ob¢an v zajmu klienta.

- Kdokoliv muze podat stiznost bud ustné, pisemné, telefonicky, pfipadné

emailem:
Ustné Rediteli sanatoria
Socialni pracovnici
Pisemné Rediteli sanatoria
Socialni pracovnici
Do anonymni schranky pro stiznosti
Telefonicky Rediteli sanatoria
Socialni pracovnici
E-mailem Rediteli sanatoria
Socialni pracovnici

- Podani stiznosti nesmi byt na ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz
zajmu byla podana. Z tohoto divodu ma stézovatel moznost na
pozadani zlstat v anonymité. Jméno stézovatele bude znat pouze
osoba, ke které stiznost podal.

26.4. Vyrizovani stiznosti
- Osobou opravnénou vyfizovat stiznosti je feditel sanatoria a socialni pracovnice.

- Je nepfipustné, aby vyfizenim stiznosti byl povéfen pracovnik, proti kterému
stiznost sméfuje, nebo pracovnik jemu podfizeny.

- Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte€nych prutahu a ve lhaté, ktera neni delSi nez
28 dni.

- Kazda stiznost se radné prosetfi, jsou vyslechnuti pracovnici, kterych se stiznost
tyka, proSetfeny okolnosti za kterych k situaci doslo. Je-li potfeba, jsou
vyslechnuti pfipadni svédkové.

- StéZovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti vzdy informovan pisemné. Odpovéd je
vzdy formulovana tak, aby byla adresatovi srozumitelna. Je-li to pro pochopeni
zalezZitosti tfeba, je pisemna odpovéd objasnéna rozhovorem.

26.5. Osoby opravnéné ucastnit se vyrizovani stiznosti

- Vyfizovani stiznosti se uCastni feditel sanatoria, socialni pracovnice, pracovnici,

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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kterych se vyfizeni stiznosti tyka, stéZovatel pfipadné zastupce stéZzovatele.

26.6. Evidence stiznosti

. V8echny stiznosti jsou evidovany ve formulafi Evidence stiznosti. Ustni stiZznost,
kterou pfijme zaméstnanec, je povinen pfedat socialni pracovnici, ktera ji pisemné
zpracuje. Stiznosti a souvisejici evidence jsou uloZeny u socialni pracovnice.

- Agenda stiznosti je pravidelné analyzovana (nejméné 1 x rocné v ramci
pfezkoumani systému managementu jakosti) a poznatky jsou vyuzivany ke
zvySovani kvality a zdokonaleni forem poskytovani socialnich sluzeb.

26.7. Podnét na proSetreni postupu pri vyfizovani stiznosti

- Pfi nespokojenosti s vysledkem vyfizeni stiznosti Ize podat podnét k preSetreni:

- Meéstsky urfad Brandys nad Labem — St. Boleslav

jméno: Socialni odbor

adresa: Nameésti republiky 3 /4, 110 00 Praha 1
telefon: 221 621 511

e-mail: jana.arazimova@mesto.brandysnl.cz

- Obcanska poradna:

jméno: Asociace obCanskych poraden
adresa: Tachovské namésti, 130 00 Praha 3
telefon: 774 529 966

e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

- Vefejny ochrance prav:

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 777
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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27. OPATRENi PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

Jestli-Ze klient poruSuje kazen a poradek v zafizeni a odpovédnym zaméstnancum
se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditel sanatoria, jaké chovani a jednani
se od ného nadale oCekava.

Pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit poruSovani kazné a poradku a
domluvi mu, aby své chovani a jednani zménil. Nedojde-li ani po té k napravé, nebo
jde-li o poruseni kazné nebo poradku, které jsou zvlast zavazné, muze feditel
sanatoria rozhodnout o ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby.

Hrubym porusovanim povinnosti klienta se rozumi:

- umyslIné ni€eni a poSkozeni majetku sanatoria,

+ ruSeni nocniho klidu,

- opakované omezovani osobni svobody a soukromi ostatnich uzivatelU.

Za zavazné poruSovani kazné a poradku se povaZzuje rovnéz neopravnéné a hrubé
napadani zaméstnancl sanatoria nebo ostatnich klientd, dale hadky nebo
nevhodné chovani k navstévam apod.

28. DALSIi ZAVAZNA USTANOVENI

Kazdy klient ma pravo na slusné a spravné oslovovani a urcité soukromi. Pfi volbé
oSaceni se pfihlizi ke vkusu a prani klienta.

U v8ech klientu i personalu jsou vyZzadovana pravidla slusného chovani k ostatnim
a dodrzovani etického kodexu pracovnikl sanatoria.

Chovani drobného zvifectva v objektu sanatoria je dovoleno pouze po dohodé s
feditelem sanatoria nebo socialni pracovnici.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
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