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1 UCEL

- Domaci rad respektuje Listinu zakladnich prav a svobod a Deklaraci prav osob s

duSevnim postizenim.

- Domaci rfad je zavaznym dokumentem zarizeni, obsahuje zasady pro zajisténi
klidného, spole¢ného souziti a pofadku v SANATORIU TOPAS s.r.o.

- Domaci rad je zavazny pro vSechny klienty, navstévniky a zameéstnance

SANATORIA TOPAS.

2 ROZSAH PLATNOSTI

Provozovny

Rozsah platnosti

SANATORIUM TOPAS - Vizovice

Smérnice je zavazna

SANATORIUM TOPAS - Se¢

Smeérnice neni zavazna

SANATORIUM TOPAS - Skvorec

Smeérnice neni zavazna

SANATORIUM TOPAS - Holice

Smeérnice neni zavazna

3 SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokument Nazev

Zakon €. 108/2006
Sb.

o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon €. 89/2012 Sb. | Ob&ansky zakonik

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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4 ZAKLADNIi UDAJE, POSLANI, CiLE

4.1

Zakladni adaje

Nazev SANATORIUM TOPAS s.r.o.

Adresa zarizeni Chrastésovska 862, 763 12 Vizovice
IC 48950165

DIC CZ699000838

Telefon 577544912

Reditel spoleénosti MUDr. Alexander Kuéera

al.kucera@sanatorium-topas.cz

Socialni pracovnice pavla.nevjelikova@sanatorium-topas.cz

veronika.hunkova@sanatorium-topas.cz

Web SANATORIA  www.sanatorium-topas.cz

Obyvatellm zafizeni je poskytovano dle § 50 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:

ubytovani,

uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradia,

zajisténi celodenni stravy,

pomoc pfi zvladani béznych ukonu pfi péci o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

socialné terapeutickeé €innosti,

aktivizaCni Cinnosti,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Dle moznosti zafizeni a pozadavku Ize klientdm poskytovat i dalSi sluzby za
Uhradu.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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4.2 Verejny zavazek

Vefejny zavazek umoznuje klientdm, zaméstnancim a Siroké vefejnosti orientovat se v
poskytovanych sluzbach SANATORIA TOPAS s.r.o.

Vefejny zavazek utvafi systém zakladnich hodnot a kultury v nasem zafizeni.

Poslani zaFizeni:

« Poslanim naseho Domova se zvlastnim rezimem je vytvaret prostredi, umoznujici
uzivatelim s nizkou mirou sobésta¢nosti, se ztratou pamétovych a orientacnich
schopnosti distojné prozivani zivota a poskytovat nepretrzitou, odbornou sociaini,
zdravotni a oSetfovatelskou péci s respektovanim jedine€nosti kazdého Clovéka.

- Garantujeme klientim vysokou uroven poskytovanych sluzeb. Od roku 2005 jsme
zavedli systém managementu jakosti v souladu s pozadavky mezinarodni ISO
9001:2008.

. Nase zafizeni je soukromého charakteru a sluzby jsou uréeny klienttim z celé CR a
jsou poskytovany na dobu neurcitou.

Uzivatelé — cilova skupina:

Nasi cilovou skupinou jsou:
« Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

(Cilovou skupinou jsou osoby s riznym typem organické dusevni poruchy, s
Alzheimerovou chorobou a riznymi typy demenci).

Okruh osob, kterym neni sluzba urcena:
- tém, ktefi jsou schopni za pomoci v misté dostupnych terénnich socialnich sluzeb
zustat ve svém domacim prostredi

- osobam, které potrebuji péci v lGzkovém zdravotnickém zafizeni

« osobam sluchové a zrakové postizenym, které vyzaduji specialni péci, pf. Osobni
asistenci

- 0sobam, nespadajicim do cilové skupiny a vyzadujicim sluzby, na které nemame
registraci

- osobam s akutnim infekénim a parazitarnim onemocnénim (Vyhlaska ¢. 306/2012
Sb.,)

- 0sobam zavislym na alkoholu a navykovych latkach v akutni fazi

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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Cile nasi sluzby:

- zabezpecit klientim zakladni zZivotni potfeby v oblastech stravovani a bydleni
- zaijistit klientdm potfebnou zdravotni péci

- zajistit télesny komfort klienta

- zajistit souziti klientd a vytvaret osobni kontakty

- zajistit klientim pomoc s vyfizenim osobnich zaleZitosti

Prostredky k dosazZeni cile
Sanatorium zajistuje individualni planovani zpusobu poskytovani sluzeb:

- zajiStuje bezpecné a vlidné prostredi

- zajistuje celodenni stravovani

- zajiStuje ukony zdravotni a oSetfovatelské péce

- zajiStuje pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

- zajiStuje pomoc pfi uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti

- podporuje zajem klientl o spoleCenské kontakty, zajistuje aktivizaCni a socialné
terapeutické Cinnosti

Zasady zarizeni
« Ucta k ¢lovéku a zachovani lidské dustojnosti

+ individualni pfistup, nestrannost a tolerance

- vybudovani vzajemné duavéry

- respektovani svobodné vule klienta

- respektovani soukromi a ochrana pfed pfedsudky
- poskytovani odborné péce

- Sanatorium pfistupuje individualné ke klientidm s ohledem na jejich zdravotni stav,
na jejich potfeby a prani

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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5 SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem a klientem ma vzdy
pisemnou formu.

Smlouva obsahuje oznaceni smluvnich stran, tzn. nazev a adresu zafizeni
socialnich sluzeb, jméno, pfijmeni a adresu klienta.

Ve smlouvé je vymezen druh a rozsah poskytované socialni sluzby, zpusob
uhrady za poskytovanou sluzbu, misto a €as jejiho poskytovani. Ujednani o
dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem socialnich sluzeb,
vypovédni divody a vypovédni Ihaty a dobu platnosti smlouvy.

Jakakoliv zména ve smlouvé Ci odstoupeni od ni musi byt provedena pisemnou
formou. Klienti, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti a tudiz tuto dohodu
nepodepisuji, musi byt s jejim obsahem pfiméfené srozumeéni.

Souhlas se vSemi udaji, které jsou uvedeny ve smlouvé, je stvrzen podpisem
feditele nebo jinou povéfenou osobou a klienta. Pokud je klient omezen ve
svépravnosti, podepisuje smlouvu soudem stanoveny opatrovnik.

6 NASTUP A UBYTOVANI KLIENTU SANATORIA

Nastup klienta je mozny na zakladé oboustranné podepsané smiouvy.

Klient se po svém pfichodu do zafizeni ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym pracovnikem SANATORIA TOPAS s.r.o. na zakladé predchozi
dohody.

Pfi ubytovani uzivatele se pfihlizi k nékterym okolnostem (napf. pfibuzenské
poméry: manzel — manzelka, druh — druzka, matka — syn, sourozenci nebo
zdravotnimu stavu). VSechny pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem.

Klienti si mohou po dohodé se zafizenim a se spolubydlicim dovybavit pokoj
vlastnimi drobnymi pfedméty nebo drobnym nabytkem, které mu budou
zpfijemnovat prostfedi v SANATORIU TOPAS s.ro. a také svymi elektrickymi
spotfebici (televizor, radio, lampicka).

Vlastni elektrické spotfebie je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich
nezavadnosti. Pfi pofizeni elektrického spotfebiCe a nasledné kazdy rok predlozi
uzivatel doklad o zpUsobilosti bezpe&ného provozu elektrického spotfebice (napf.
formou revize). Telekomunikacni poplatky a poplatek za revizi si hradi klient ze
svych prostfedkd. Také si hradi naklady spojené s uvedenim zafizeni do
provozu. Doneseni vlastniho elektrického spotrebiCe je tfeba vzdy nahlasit
sluzbu konajici sestfe.

Klienti maji moznost odebirat soukromé denni tisk a Casopisy, které si hradi ze
svych prostifedkl. Odbér zajisti po dohodé s klientem socialni pracovnice.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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Stéhovani pfi nastupu, odchodu a udrzbu vlastniho majetku si zajistuje klient na
vlastni naklady.

Véci pfidélené klientim zustavaji majetkem SANATORIA TOPAS s.r.o. (choditka,
invalidni voziky apod.). Klienti jsou povinni s nimi zachazet Setrné.

Za pfijem odpovida socialni pracovnice. Klienta se nasledné ujima vrchni sestra
(sestra ve sluzbé), ktera provede ukony vymezené pfijmovym listem a zaloZi
oSetfovatelskou dokumentaci klienta. Personal pomuze s ubytovanim klienta.

Nasledné je provedena vstupni Iékafska prohlidka a zaloZen dekurz a v nejblizSi
mozné dobé je provedeno vySetfeni psychiatrem. Lékaf pohovorem s rodinou
zjiStuje socialni anamnézu a zdravotni stav.

Po vstupni prohlidce je proveden pfijem na ergoterapii, béhem kterého se zjistuji
detailni informace o zajmech a zvycich klienta.

Satstvo (i nové zakoupené) je oznaovano jménem klienta z ddvodu rozlieni na
méné napadnych mistech.

Klient je ramcové proveden po SANATORIU TOPAS s.ro. a srozumitelnou
formou seznamen s Domacim fadem.

Seznameni s ostatnimi obyvateli a personalem probiha v postupnych krocich v
ramci terapii.
SANATORIUM TOPAS s.r.0. neruci za véci klientu.

Do budovy neni dovoleno vnaset a pfechovavat zde nebezpelné predméty,
zbrané, pyrotechnicky material, alkohol, omamné latky a jiné véci, které ohroZzuji
zdravi nebo Zivot klientd.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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7 RAMCOVY REZIM DNE

Vzhledem k typu onemocnéni naSich klientd je denni rezim nezbytny a je
soucasti terapie. Klienti nejsou schopni ve vétSiné pfipadl si sami organizovat

rezim dne, denni aktivity, nemaji pocit a potfebu hladu,

Denni rezim:

Zizné apod.

6:00 — 7:45 Vstavani dle individualni potfeby, ranni hygiena

8:00 - 9:00 Snidané

9:00 - 10:00 AktivizaCni program

10:00 - 10:30 Presnidavka

10:30 - 11:30 Aktivizacni program

11:45 - 12:45 Obed

12:45 - 14:00 Poledni klid s volnym rezimem

14:00 — 15:00 Odpoledni siesta u kavy

15:00 — 15:30 Odpoledni svacina

15:30 - 17:00 Aktivizacni program

17:00 — 18:00 Vecere

18:00 — 21:00 Individualni ve€erni hygiena a ukladani klientt na ltzko

21:00 II. veCefe (pro diabetiky a klienty s vahovymi ubytky)

Po ranni hygiené jsou klienti v péci terapeutek, které jim zajiStuji spole¢nost,

podporu, ergoterapii a celodenni aktivizaCni programy.

Béhem této péce personal zajistuje medikace, lIéky, vyménu inkontinencnich
pomucek, doprovazi klienty na vySetfeni a pomaha pfi zvladani vSech béznych

ukonu péce o vlastni osobu.

Nocéni rezim:

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod.

Vzhledem k bezpeclnosti a zdravotnimu stavu nasich

klientl, neni vhodné, aby

klienti opoustéli SANATORIUM TOPAS s.r.o ve vecCernich hodinach. Recepce se
uzavira pro vefejnost v 19,00 hod. ve vyjimeCnych pfipadech je odchod nebo
navstéva umoznéna i po této dobé, dvefe jsou ovladany sluZzbu konajicim

personalem.

V noci jsou kazdé 2 hodiny pokoje Setrné kontrolovany zdravotnickym
personalem z davodu bezpedi a zdravotniho stavu klientd postizenych dusevni

chorobou.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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8 REZIMOVA TERAPIE A PRACE S KLIENTY

Cilem rezimové terapie a prace s klienty je aktivizace klientll a dosazeni nejvyssi
mozné vykonnosti a sobéstacnosti ve vSech aspektech Zivota a zaroven vyplnéni
veskerého volného Casu.

Prace s klienty je zaméfena zejména na:

Psychoterapii — pusobenim na klienty se snazime redukovat nastup pocitl
bezmoci a zoufalstvi nevhodnému vyrovnani se s pfiznaky nemoci.

Fyzioterapii — pohybovy rezim - pravidelna cvieni s klienty s ohledem na jejich
moznosti.

Ergoterapii — skupinova prace s klienty vedouci k zachovani sobéstaCnosti v
ramci dennich Cinnosti a procvicovani jemné motoriky atd.

Arteterapii — skupinova prace s klienty, pfi které se vyuziva vytvarného projevu.
Muzikoterapii — je soucCasti relaxace, zpév a pohyb s hudbou celkové aktivuji
mozkovou €innost.

Reminiscenc¢ni terapii — tato metoda je velice dulezita pro klienty, ktefi trpi
poruchami kratkodobé paméti, ale velmi dobfe si vybavuji udalosti davno minulé.

Petterapii — vyuzivani zvifat ma blahodarny vliv na zmirnéni pocitll osamélosti a
spoleCenské izolace.

Socialni trénink — Kklientm trpicimi duSevnimi chorobami socialni kontakty
prospivaji a stimuluji je.

Validaci — znamena Clovéka postizeného demencemi nasledovat do jeho
vnitiniho svéta, tento svét akceptovat, pojmenovat a potvrdit.

Uvedené terapie vedou ke zlepSeni nebo udrzeni dovednosti, schopnosti v
oblasti fyzické, psychické i socialni.

V ramci aktivizace se klienti, dle svych schopnosti a zajmu, mohou angazovat pfi
udrzovani Cistoty ve spole€¢nych prostorach, pfipadné pfi jakékoliv praci, pokud je
to projev jejich svobodné vule a pokud to umoziuje jejich zdravotni stav. Jedna
se o dobrovolnou €innost.

9 INDIVIDUALNI PLANOVANI A KLICOVY PRACOVNIK

V SANATORIU TOPAS existuje systém kliCovych pracovnikd. Spole¢né s
klientem pracuje klicovy pracovnik na zpracovani a realizaci individualniho planu.

Podle individualniho planu postupuji vSichni pracovnici pfi kazdodenni péci o
klienty. PéCe je tak poskytovana podle skutecnych potieb a cill klienta.
Klicovy pracovnik je pracovnik SANATORIA TOPAS, jehoz ukolem je koordinovat

sluzby poskytované konkrétnimu klientovi. Ukolem kliového pracovnika je
vSimat si pravé jeho potfeb a spokojenosti.

KliCovy pracovnik je vybran po dohodé socialni pracovnice a klienta pfi jeho

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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nastupu. Pokud neni klient schopen, nebo si nechce vybrat, urci kliCového
pracovnika socialni pracovnice podle téchto kritérii:

- podle cill klienta
- podle kapacity pracovniku

vr wiwvos

- na zakladé dfivéjSich zkudenosti a vzajemnych vztahu

O systému klicovych pracovnikll a o jejich vybéru informuje klienta a rodinné
prislusniky pfi pfijeti socialni pracovnice.

Duavody klienta pro zménu klicového pracovnika:

Klient odmita s pracovnikem spolupracovat,
Klient trpi nepfekonatelnym negativnim postojem k pracovnikovi.

Zmeéna klicového pracovnika:

Klient muze oznamit umysl zmeénit kliCového pracovnika pfimo pracovnikovi a
spolecné s pracovnikem to oznami socialni pracovnici.

Klient muze jit pfimo za socialni pracovnici, sdéli ji pfani zménit klicového
pracovnika a oznami divody. Vrchni sestra poté svola spole€nou schuzku s
klientem a kliCovym pracovnikem, kterému oznami zadost klienta o zménu.

Klientovi bude pfidélen novy kliCovy pracovnik.

10 PREVENTIVNiI A OSETROVATELSKA PECE

LéCebné-preventivni péci klientim poskytuje smluvni lékaf, ktery dochazi do
naseho zafizeni.

Odborna psychiatricka péce je zajistovana externim Iékafem, ktery do zafizeni
pravidelné dochazi.

Specialni vySetfeni jsou provadéna na doporuceni Iékafe v daném zdravotnickém
zarizeni. V naléhavych pfipadech je volana RZP.

Pokud si klient (nebo jeho zakonny zastupce) zvoli jiného oSetfujiciho lékare,
zarizuje si navstévy u tohoto Iékafe sam nebo prostfednictvim rodiny.

Ukony zdravotni pé&e zaijistuiji kvalifikované véeobecné sestry dle indikace Iékafe
(napf. podavani Iéku, prevazy ran, aplikace injekci ....).

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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11 UHRADA ZA POBYT
VySe a zpusob uhrady je stanovena ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni
péce.
VesSkerou evidenci spojenou s realizaci uhrad, vyplatou duchodl zajiStuje
socialni pracovnice.

Vyuctovani sluzeb vEetné vystaveni pfFislusnych doklada zajistuji ucetni.

12 HOSPODARENI S FINANCNiIMI PROSTREDKY KLIENTU

Vzhledem k onemocnéni nasich klientd, kdy ve vétsiné pfipadu nejsou zpravidla
schopni odpovédné nakladat se svymi financnimi prostfedky (nebo jsou pfimo
omezeni soudem), nedoporucujeme, aby u sebe klienti méli vy$Si hotovost.

VesSkeré pohyby finanénich prostfedku jsou provadény na internich uctech
klienta.

Klient nebo opatrovnik klienta ma pravo si kdykoliv vyzadat pisemny vypis
hospodafeni s financemi klienta.

13 USCHOVA DROBNYCH CENNYCH VECI
Cenné drobné predméty je mozno uloZit v trezoru SANATORIA TOPAS s.r.o.

Cenné véci prebira socialni pracovnice pfi nastupu klienta do zafizeni nebo
béhem jeho pobytu, kdykoliv 0 to pozada on sam osobné nebo jeho opatrovnik.

Cennosti jsou ulozeny v trezoru u socialni pracovnice. A vydavany na zadost
klienta (opatrovnika) oproti podpisu.

VSechny prevzaté cennosti jsou evidovany. Evidence je vedena v osobni slozce
klienta u socialni pracovnice a karté klienta v programu Cygnus.

Zaméstnanclm se zakazuje pfejimat cenné a jiné véci klientd do soukromé
uschovy.

Klienti si mohou ulozit ob&ansky prikaz a kartiCku pojisténce do trezoru v
sesterné na druhém patfe zafizeni. Souhlas s témito ukony musi klient potvrdit
pisemné.

Klient ma pravo o své cenné osobni véci peCovat sam. Pokud se tak rozhodne,
nepfrebira zafizeni zadnou odpovédnost za jakoukoliv pfipadnou ujmu Ci ztratu.

14 PREMISTENI KLIENTA NA JINY POKOJ

Na zadost klienta |ze proveést jeho pfemisténi na jiny pokoj, pokud to kapacitni a
provozni podminky umoznuiji.

SANATORIUM TOPAS si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech a po
predchozim projednani s klientem, pfestéhovat ho na jiny pokoj v ramci zafizeni.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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15 KONTAKT S RODINOU A BLiZKYMI PRATELI

Kontakt s rodinou a prateli je pro nase klienty velice dulezity. Proto je podporovan
a umoznovan ze strany poskytovatele.

Navstévy se zapisuji do Knihy navstév u recepce.

Navstévy jsou povoleny v obvyklou navstévni dobu od 8:30 h do 19:00. Po 19:00
hod. neni mozna navstéva na pokoji s ohledem na soukromi ostatnich klientd.

Ve vyjimecnych pfipadech je ale po dohodé navstéva mozna kdykoliv.

Do prostor SANATORIA maji zakaz osoby pod vlivem alkoholu, nebo i jinych
omamnych a psychotropnich latek.

Navstévy déti bez ohledu na vék jsou samoziejmé v naSem SANATORIU TOPAS
vitany, rovnéz je vstup umoznén pejskiim a jinym drobnym domacim mazli¢kim,
za které v plném rozsahu odpovida majitel zvifete.

V pfipadé vyhlaseni omezeni navstév z davodu karantény nafizené KHS, bude
vydano informacni oznameni.

Na nasténce v prvnim patfe je vyvéSen navstévni fad, tento je také prilohou
Domaciho fadu.

16 KONTAKTY MEZI KLIENTY

Snazime se o vytvofeni domaciho pratelského prostiedi, podporujeme pratelské
vazby mezi klienty a jsme schopni zajistit spolecné ubytovani pro smiSené
dvojice.

17 POBYT KLIENTA MIMO SANATORIUM

Tento d

Klienti mohou kdykoliv pobyvat mimo SANATORIUM TOPAS. U uzivatell, ktefi
jsou omezeni ve svépravnosti, je o této skutecnosti opatrovnik v€as informovan.

S kazdym klientem je po nastupu do zafizeni provedena ustni dohoda o tom, Ze
v zajmu své bezpecnosti nebo poskytnuti rychlé |ékarské pomoci, ohlasi odchod
ze SANATORIA TOPAS sluzbu konajici sestfe nebo na recepci. A souCasné sdéli
i pfibliznou dobu navratu.

Pobyt klienta mimo SANATORIUM TOPAS je posuzovan individualné podle
zdravotniho stavu klienta. Ze zdravotnich ddvodld muze vychazky nedoporudit
pouze lékaf. V jeho nepfitomnosti zdravotni sestra a to jenom v tom pfipadé, Ze
Ize mit opravnéné obavy o zdravi a zivot klienta.

Primérené riziko — je pravo kazdého Clovéka v ramci bézného zivota prekonavat
prekazky a nést nasledky svého jednani. Toto pravo nalezi i nasim klientum, i oni
maji pravo Zzit tak, jak chtéji a maji pravo nést za své jednani nasledky. Nasim
ukolem neni mozné riziko zcela odstranit, ale minimalizovat jej. Proto naSim
klientdm poskytujeme potifebné informace tak, aby jim porozuméli a mohli se co

okument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a méa charakter duSevniho vlastnictvi spole¢nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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nejlépe rozhodnout. Prijatelné riziko je takové, které je pfijatelné pro bézného
obcana.

18 ODHLASOVANI POBYTU

V pfipadé pobytu klienta mimo SANATORIUM TOPAS vice jak 24 hod. se vraci
adekvatni Castka dle podminek uvedenych ve smlouvé.

Pfi pobytu klienta mimo zafizeni vice jak 24 hod. Se vraci také ¢ast pfispévku na
péci, za kazdy den mimo zafizeni (Pfispévek/ skutecny pocCet dni v mésici *
pocet dni mimo zafizeni.

Pobyt ve zdravotnickém zafizeni je povazovan za pfedem ohlasenou
nepfitomnost. Kdy se vraci adekvatni Castka dle podminek uvedenych ve
smlouvé. Prispévek na péci se za dobu pobytu ve zdravotnickém zarizeni
klientovi nevraci.

Pobyt klienta mimo SANATORIUM TOPAS vice jak 1 den, je tfeba hlasit alespon
1 den pfedem. U osob omezenych ve svépravnosti se toto hlasi zakonnému
zastupci.

19 HYGIENA

Klienti maji povinnost, dle svych schopnosti a moznosti, peCovat o svou Cistotu,
porfadek na pokoji a ve vSech prostorach, které uzivaji. Je potfeba dodrZovat
zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi klienty.

Pfi udrzovani osobni hygieny jsou klientovi napomocni pracovnici v pfimé péci. A
to bud dohledem, dopomoci nebo péci prebira personal zcela.

Bézny uklid skfini, no€nich stolki a osobnich pfedmétl je provadén personalem
u téch klientd, ktefi toho nejsou sami schopni a to v jeho pfFitomnosti.

Z bezpecnostnich duvodu je u koupele personal vzdy pfitomen.

Veskereé znecisténé a pouzité pradlo se odevzdava do pradelny. Lozni pradlo se
vyménuje dle potfeby. VyjimeCné lze na pfani rodiny prat doma, avSak za
predpokladu, Ze si jej vozi denné a pouzité pradlo se u nas nehromadi.

Klienti maji také moznost si své pradlo prat samostatné, a to v pracce v suterénu.

20 STRAVOVANI

U klientd trpicich Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci zpravidla
dochazi béhem onemocnéni k malnutricii. Nemocny se zapomina najist, pfijima
nevhodnou stravu a nedostateCné mnozstvi tekutin. Tyto skute€¢nosti zhorSuji
stav nemocného a ten Casto trpi unavou, apatii, depresemi a zvySuje se riziko
vzniku prolezenin.

Strava ovliviuje €innost mozku, a proto je u téchto klientd nezbytné sledovat
dostatek:

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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Tekutin (snizeny pocit Zizné, proto je nutné zavodnovat, stfidat napoje a
zavodnovat organismus)
Tukld (nenasycené mastné kyseliny rostlinného pavodu) - tuéné mléko a
mlécné vyrobky, smetanu, majonézy, oleje
Sacharidll — u starych lidi zpusobuje nedostatek cukru nejistotu v chizi a
pohybu, unavu a neklid
Bilkovin — netu¢né maso (krati maso, veprova kyta a kufeci maso)
Dostatek vlakniny
Kombinované preparaty napf. Nutridrink
Strava ma dostatecnou energetickou a biologickou hodnotu a zaroven je
pfizplsobena moznostem starnouciho organismu. Az osmdesat procent
starych lidi ma zhorSeny Cich a chut, proto se doporuCuje strava mirné
drazdiva, pestra, na pohled pfitazliva, nebot jime i oima.
JidelniCek je zvefejnén na nasténce u recepce, u jidelny a na chodbé
v kazdém patre.
Klienti si dochazi na jidlo do jidelny v suterénu, pfipadné do
spoleCenskych mistnosti na patfe. V pfipadé, Ze zdravotni omezeni
nedovoluje klientovi pfesun do jidelny, jsou mu jednotliva jidla podavana
na pokoji.
Pitny rezim je zajistovan 24 hodin denné. Klientlim jsou k dispozici tyto
napoje: Caj, diabeticky Caj, sirupové Stavy. Klientim, ktefi potfebuiji
dopomoc, podavaji napoje zameéstnanci.
Vydej jidla:
Snidané: 8.00 —9.00
Presnidavka: 10.00 — 10.30
Obéd: 11.45 -12.45
Odpoledni svacina: 15.00 — 15.30
Vecere: 17.00 — 18.00
Druha vecere: 21.00.
21 TELEFONOVANI

Klientdm je umoznéno telefonovat z recepce SANATORIA TOPAS nebo z
kancelare socialnich pracovnic.

Pouzivani vlastniho mobilniho telefonu je mozné jen v pfipadé, Ze si ho klient
obslouZi sam nebo s minimalni dopomoci.

Za pfipadnou ztratu SANATORIUM TOPAS s.r.0. neruci.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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22

23

24

25

PRIJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

Pro usnadnéni styku s poStou v pfipadé doruCovani postovnich zasilek a plateb
pro klienta, zprostfedkovanych posStou v jeho prospéch, je dle smlouvy
SANATORIUM TOPAS zmocnéno k prevzeti postovnich zasilek a prevzeti
plateb.

Klient je opravnén toto zmocnéni kdykoliv a s okamzitou ucinnosti odvolat.

Odesilanou postu Ize pfedat socialni pracovnici, ktera ji doru€i na postu.

OMEZENI VSTUPU DO PROVOZNICH PROSTOR
Klienti maji zakazano vstupovat do téchto provoznich prostor SANATORIA TOPAS:
kuchyn a vydejna stravy
skladovaci a uklidové prostory
Satny zaméstnancl
kotelna a prostory udrzby
Vyjimky jsou mozné za doprovodu zaméstnance, pokud je to z provoznich davodu
ucelné.
KOURENI
V SANATORIU TOPAS je povoleno koufit pouze na mistech k tomu uréenych.
Imobilnim klientim je umozZnéno pravidelné koufeni.

V budové a na pokojich je pfisny zakaz koufeni.

NAHRADA VZNIKLE SKODY NA MAJETKU ZARIZENi

Klient odpovida za Skodu, kterou at umysiné nebo z nedbalosti zplUsobi na
majetku  zafizeni, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi
spoluuzivatell, zaméstnancu a jinych osob.

Pokud klient védomé posSkozuje majetek zafizeni, uhradi naklady na opravu
Vv plné vysi.

Zpusobi-li Skodu vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

DalSi postup je feSen dle zakona &. 89/2012 Sb.,Ob¢ansky zakonik, v platném
znéni.

Jakoukoli Skodu nebo zavadu nahlaste prosim jakémukoli zaméstnanci zafizeni,
aby mohlo co nejrychleji dojit k jejimu odstranéni.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.




=S\

SANATO

TOPAS

UROVEN CiSLO DOKUMENTU
Il L e . RAD-07
L, DOMACI RAD
RAD STRANA 17 z 20 VYDANIC. | 4

26

26.1

26.2

26.3

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Pojem stiznost

Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajmu
klientd.

Stiznosti vnimame jako dulezitd poselstvi o spokojenosti s poskytovanymi
sluzbami a o tom, zda sluzba odpovida potfebam a predstavam klientu.

Je to pro nas dulezity zdroj informaci o mozZnostech, jak trvale zlepSovat nase
sluzby.

Informovani klienti o zpusobu podavani a vyfizovani stiznosti

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu (Ustné nebo pisemné)

Anonymni schranka na chodbé v zafizeni — pisemné

Elektronickym formulafem na webovych strankach SANATORIA — pisemné
Pfi nespokojenosti klienta — (Ustné nebo pisemné )

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, klient SANATORIA TOPAS, opatrovnik,
pfipadné jakykoliv ob¢an v zajmu klienta.

Klient ma pravo zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Klient mize svou stiznost ustné sdélit jakémukoli zaméstnanci zafizeni, ktery je
povinen stiznost pfedat odpovédnému pracovnikovi.

Pokud klient neni schopen sam sepsat nebo odeslat stiznost, mize se obratit na
jakéhokoli pracovnika zafizeni, ke kterému ma davéru.

Informace k podavani stiznosti jsou vyvéSeny na nasténce u recepce a také na
chodbach v kazdém patfe.

Kdokoliv muze podat stiznost bud ustné, pisemné, telefonicky, pfipadné
emailem: do kancelafe socialnich pracovnic nebo vrchni sestfe nebo anonymné
do schranky na stiznosti, ktera je umisténa u recepce.

Schranka je vybirana 1x tydné, pisemna reakce na anonymni stiznost je pak
vyvéSena na nasténce u recepce.

Podani stiznosti nesmi byt na U4jmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz
zajmu byla podana. Z tohoto divodu ma stézovatel moznost na pozadani
zUstat v anonymité. Jméno stézovatele bude znat pouze osoba, ke které
stiznost podal.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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26.4

Vyrizovani stiznosti

Osobou opravnénou vyfizovat stiznosti je Ffeditel, socialni pracovnice a vrchni
sestra.

Je nepfripustné, aby vyfizenim stiznosti byl povéfen pracovnik, proti kterému
stiznost sméfuje, nebo pracovnik jemu podfizeny.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢nych pritaht a ve Ihuté, ktera neni delSi nez
28 dni.

Kazda stiznost se fadné prosetfi, jsou vyslechnuti pracovnici, kterych se stiznost
tyka, proSetfeny okolnosti za kterych k situaci doslo. Je-li potfeba, jsou
vyslechnuti pfipadni svédkové.

Stézovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti vzdy informovan pisemné. Odpovéd je
vzdy formulovana tak, aby byla adresatovi srozumitelna. Je-li to pro pochopeni
zalezitosti tfeba, je pisemna odpovéd objasnéna rozhovorem.

26.5 Osoby opravnéné ucastnit se vyfizovani stiznosti

Vyfizovani stiznosti se ucCastni feditel, socialni pracovnice, vrchni sestra,
pracovnici, kterych se vyfizeni stiznosti tyka, stézovatel pfipadné zastupce
stézovatele.

26.6 Evidence stiznosti

. VSechny stiznosti jsou evidovany ve formulafi Evidence stiznosti. Ustni stiznost,
kterou pfijme zaméstnanec, je povinen pfedat socialni pracovnici, ktera ji pisemné
zpracuje. Stiznosti a souvisejici evidence jsou uloZeny u socialni pracovnice.

- Agenda stiznosti je pravidelné analyzovana (nejméné 1 x ro€né v ramci
pfezkoumani systému managementu jakosti) a poznatky jsou vyuzivany ke
zvySovani kvality a zdokonaleni forem poskytovani socialnich sluzeb.

26.7 Podnét na proSetreni postupu pri vyfizovani stiznosti

Pfi nespokojenosti s vysledkem vyfizeni stiznosti |ze podat podnét k preSetfeni:
Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor socialnich véci

adresa: Trida Tomase Bati 21, 761 90 zlin
telefon: 577 043 300
e-mail: jana.poborilova@zlin.eu

Asociace obéanskych poraden.,
adresa: Tachovské namésti, 130 00 Praha 3
telefon: 774 529 966

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Verejny ochrance prav:

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 777
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci:
Odbor socialnich véci - Kontrolni oddéleni
adresa: Na Pofiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

OPATRENI PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

Klienti jsou seznameni s tim, ze Ziji v zafizeni s dalSimi lidmi a je tedy nutné, aby
brali ohled i na ostatni klienty a neporuSovali svym nevhodnym chovanim souziti
v zafizeni (slovni napadani, agresivita, zapach apod.)

Jestli-ze klient porusuje kazen a poradek v zafizeni a odpovédnym zaméstnanciim
se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu ustné socialni pracovnice nebo vrchni
sestra, jaké chovani a jednani se od ného nadale ofekava.

Také jej informuje o dusledcich, které vyplyvaji z takového chovani. Poudi ho o
moznych nasledcich, které by pro ného mohlo mit porusovani kazné a poradku a
domluvi mu, aby své chovani a jednani zménil.

O provedené domluvé je ucinén pisemny zaznam.

Nedojde-li ani po té k napravé, nebo jde-li o poruSeni kazné nebo pofadku, které
jsou zvlast zavazné, obdrzi klient pisemné upozornéni o porusovani Domaciho
fadu.

Pokud ani po obdrzeni 2. pisemného upozornéni nedojde k napravé, muze dojit k
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby vypovédi ze strany poskytovatele.

Hrubym poruSovanim povinnosti klienta se rozumi:

- umyslIné ni¢eni a posSkozeni majetku SANATORIA TOPAS s.r.o.

« ruSeni no¢niho klidu

- opakované omezovani osobni svobody a soukromi ostatnich uzivatell

- opakované donaseni alkoholu nebo drog do zafizeni a nevhodné chovani pfi
poziti alkoholu

- umyslIné nezaplaceni uhrady za pobyt a stravu do 1 mésice od doby, kdy byl
klient k platbé vyzvan

Za zavazné porusovani kazné a porfadku se povazuje rovnéz neopravnéné a hrubé
napadani zaméstnanci SANATORIA TOPAS nebo ostatnich klientt, dale hadky
nebo nevhodné chovani k navstévam apod.

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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28 DALSIi ZAVAZNA USTANOVENI

- Kazdy klient ma pravo na slusné a spravné oslovovani a urcité soukromi. Pfi volbé
oSaceni se pfihlizi ke vkusu a prani klienta.

- U vSech klientt i personalu jsou vyzadovana pravidla slusného chovani k ostatnim
a dodrzovani etického kodexu pracovniki SANATORIA TOPAS.

- Chovani drobného zvifectva v objektu SANATORIA TOPAS je dovoleno pouze po
dohodé s feditelem nebo socialni pracovnici.

- Domaci fad je volné kdispozici na recepci zafizeni a ve spoleCenskych
mistnostech na kazdém patfe. Také v kancelafi u socialni pracovnice a na
sesternach.

29 PRILOHY

Cislo | Cislo formulaie Nazev formulare/prilohy Vydani
1. Alternativni a augmentativni komunikace 2
2. Navstévni fad 1

Tento dokument je ur€en pouze pro vnitini potfebu a ma charakter dusevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu feditele spole¢nosti nebo predstavitele vedeni pro jakost.
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