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1 UCEL

- Domaci fad je zavaznym dokumentem zafizeni, obsahuje zasady pro zajisténi
klidného, spole¢ného souziti klientll a pofadku v SANATORIU TOPAS.

Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty, navstévniky a zaméstnance
SANATORIA TOPAS.

PoruSovanim Domaciho fadu ze strany klientd jsou poruSovana ustanoveni
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a v pfipadé zavazného nebo opakovaného
porusovani, mize byt tato smlouva ze strany poskytovatele vypovézena.

2 ROZSAH PLATNOSTI

Provozovny Rozsah platnosti
SANATORIUM TOPAS - Skvorec Smérnice je zavazna
SANATORIUM TOPAS - Se¢ Pouze pro informaci
SANATORIUM TOPAS - Holice Pouze pro informaci
SANATORIUM TOPAS - Vizovice Pouze pro informaci

Kazda provozovna spolecnosti SANATORIA TOPAS s.r.o. vypracovava Domaci fad
respektujici specifické podminky konkrétniho zafizeni.

3 SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokument Nazev

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢&. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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4 ZAKLADNI UDAJE, POSLANI A CILE ZARIZENI

4.1 Zakladni udaje a poskytované sluzby

Nazev

Charakter zafizeni
Adresa zafizeni
IC:

DIC:

Telefon

Statutarni zastupce (feditel
spole¢nosti)

Reditelka zdravotni a socialni péée
Socialni pracovnice

Asistentka reditele

Webové stranky

4.2 Poskytované sluzby

SANATORIUM TOPAS s.r.o.

Domov se zvlastnim rezimem
Masarykovo namésti 112, 250 83 Skvorec
48950165

CZ699000838

281 980 068-9

MUDr. Alexander Kudera
alexander.kucera@sanatorium-topas.cz

monika.utratilova@sanatorium-topas.cz

jirina.volkova@sanatorium-topas.cz

lenka.bejsovcova@sanatorium-topas.cz

www.sanatorium-topas.cz

Sluzby dle § 50 a § 52 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

o Ubytovani.

o Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradia.

o Zajisténi celodenni stravy.

o Pomoc pfi zvladani béznych ukont pfi péci o vilastni osobu.

o Pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
o Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

o Socialné terapeutické €innosti.

o Aktivizaéni dinnosti.

o Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Dle moznosti zafizeni a pozadavku Ize klientim poskytovat i dalSi sluzby za uhradu.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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4.3 Verejny zavazek
Poslani:

= Poslanim naseho Domova se zvlastnim rezimem je vytvaret prostfedi, umoziujici uzivatelim
s nizkou mirou sobéstacnosti, se ztratou pamétovych a orientacnich schopnosti dlstojné
prozivani Zivota a poskytovat nepretrZitou odbornou socialni, zdravotni a oSetfovatelskou péci
s vlidnosti a respektovanim jedinecnosti kazdého Clovéka.

Cile:

=>» zabezpedit klientdm zakladni Zivotni potfeby v oblastech stravovani a bydleni
= zajistit télesny komfort klienta

= podporovat klienty v udrzovani osobnich kontaktu s okolim

= zajistit klientim pomoc s vyfizenim osobnich zalezitosti

Prostiedky k dosazeni cile

Sanatorium zajiStuje individualni planovani zpasobu poskytovani sluzeb.
zajiStuje bezpecéné a vlidné prostfedim

zajistuje celodenni stravovani

zajiStuje ukony zdravotni a oSetfovatelské péce

zajistuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu

zajistuje pomoc pfi uplathovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti

v v v

podporuje zajem klientl o spoleCenské kontakty, zajistuje aktivizaCni a socialné terapeutické
¢innosti

Cilova skupina
= Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.

Jsou to osoby s rliznym typem organické dusevni poruchy, s Alzheimerovou chorobou

a rznymi typy demenci.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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Zasady

L 2

Ucta k &lov&ku a zachovani lidské dustojnosti.
Individualni pfistup, nestrannost a tolerance.
Vybudovani vzajemné daveéry.

Respektovani svobodné vile klienta.
Respektovani soukromi a ochrana pfed predsudky.

Poskytovani odborné péce.

Sluzby poskytujeme v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a Deklaraci prav osob
s duSevnim postizenim, Evropskou chartou pacientl postizenych demenci a téch, ktefi o né
peCuji — Deklarace Alzheimer Europe, Chartou prav pacientld, Etickym kodexem prav
pacientu.

Principem poskytované péce je chovat se podle nejnovéjSich poznatkll mediciny
a oSetfovatelstvi, schopnost davat najevo city a schopnost empatie.

Sluzby jsou poskytovany viem klientiim nasi cilové skupiny bez ohledu na pohlavi, sexualni
orientaci, nabozenské vyznani, narodnost apod.

Respektujeme soukromi klientd. Dodrzujeme individualni pfistup ke klientm a zachovani
jejich lidské dastojnosti.

Nabizime citlivé feSeni a pomoc rodinam, které se staraji o dusevné nemocného ¢lena a jsou
v tizivé socialni situaci. Svou c¢innosti maximalné podporujeme klienty v sobéstacnosti,
distojném zplsobu Zivota a spoleCenskych kontaktech. V naSem zafizeni jsme schopni
zajistit komplexni péci pro klienty se stfednim az tézkym typem postizeni.

Garantujeme klientim vysokou uroven poskytovanych socialnich sluzeb. Od roku 2005
disponujeme funkénim systémem fizeni kvality vybudovanym v souladu s pozadavky
mezinarodni normy ISO 9001, ktery je pravidelné provérovan rakouskou certifikacni
spoleénosti OQS (QualityAustria).

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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5 SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

= Smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem a klientem ma vzdy pisemnou
formu.

= Smlouva obsahuje oznaceni smluvnich stran, tzn. nazev a adresu zafizeni socialnich sluzeb,
jméno, pfijmeni a adresu klienta.

= Ve smlouvé je vymezen druh a rozsah poskytované socialni sluzby, zplsob uhrady
za poskytovanou sluzbu, misto a €as jejiho poskytovani. Ujednani o dodrZovani vnitinich
pravidel stanovenych poskytovatelem socialnich sluzeb, vypovédni divody a vypovédni [hity
a dobu platnosti smlouvy.

= Jakakoliv zména ve smlouvé Ci odstoupeni od ni musi byt provedena pisemnou formou.
Klienti, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti, musi byt s jejim obsahem pfimérené srozuméni.

= Souhlas se vSemi udaiji, které jsou uvedeny ve smlouvé, je stvrzen podpisem Feditele nebo
jinou povéfenou osobou a klienta. Pokud je klient omezen ve svépravnosti, podepisuje
smlouvu soudem stanoveny opatrovnik.

6 NASTUP A UBYTOVANI KLIENTU SANATORIA
= Nastup klienta je mozny na zakladé oboustranné podepsané smiouvy.

= Klient se po svém pfichodu do zafizeni ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut odpovédnym
pracovnikem SANATORIA na zakladé predchozi dohody obdrzi klice od pokoje a Satni skfiné.

= P¥i ubytovani uzivatele se pfihlizi k nékterym okolnostem (napf. pfibuzenské poméry: manzel
— manzelka, druh — druzka, matka — syn, sourozenci nebo zdravotnimu stavu). VSechny
pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem.

= Klienti si mohou po dohodé se zafizenim a se spolubydlicim dovybavit pokoj vlastnimi
drobnymi pfedméty nebo drobnym nabytkem, které mu budou zpfijemnovat prostredi
v SANATORIU a také svymi elektrickymi spotfebici (televizor, radio, lampicka).

= Vilastni elektrické spotifebiCe (napf. radia, televizory, holici strojky, nabijeCky k mobilnimu
telefonu) je mozné pouzivat pouze za pfedpokladu jejich nezavadnosti a také s pfihlédnutim
k prostorovym podminkam pokoje a pokud je klient umi bezpecné pouzivat a neni jejich
pouzivanim naruSovano souziti. Pfi pofizeni elektrického spotfebie a nasledné kazdy rok
pfedlozi uzivatel doklad o zpusobilosti bezpe¢ného provozu elektrického spotfebic¢e (napf.
formou revize). Telekomunikaéni poplatky a poplatek za revizi si hradi klient ze svych
prostfedkl. Také si hradi naklady spojené s uvedenim zafizeni do provozu. Vlastni elektrické
spotiebi€e je tfeba vZzdy nahlasit sluzbu konajici sestfe.

= Pfedchozi ustanoveni neplati pro tepelné spotiebie (napf. vafice, varné konvice, pfimotopy)
jejichz pouzivani je zakazano z bezpecnostnich diivodu. Manipulovat s otevienym ohném je
rovnéz zakazano.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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= Klienti maji mozZnost odebirat soukromé denni tisk a Casopisy, které si hradi ze svych
prostfedkl. Odbér zajisti po dohodé s klientem socialni pracovnice.

=» Stéhovani pfi nastupu, odchodu a udrzbu vlastniho majetku si zajiStuje klient na vlastni
naklady.

= Veé&ci pfidélené klientim zlstavaji majetkem SANATORIA (choditka, invalidni voziky apod.).
Klienti jsou povinni s nimi zachazet Setrné.

= Za pfijem odpovida socialni pracovnice. Klienta se nasledné ujima vrchni sestra nebo sestra
ve sluzbé, ktera provede ukony vymezené pfijmovym listem a zaloZi oSetfovatelskou
dokumentaci klienta. OSetfujici personal pomuze ubytovat klienta.

= Nasledné je provedena vstupni Iékafska prohlidka a zaloZen dekurz a v nejbliz8i mozné dobé
je provedeno vySetfeni psychiatrem a psychologem. Lékaf pohovorem s rodinou zjistuje
socialni anamnézu a zdravotni stav.

= Pozadavky, o¢ekavani a osobni cile vyjednava socialni pracovnice pfi jednani s klientem nebo
jeho zastupcem a nasledné se klienta ujima klicovy pracovnik

= Satstvo (i nové zakoupené) je oznacovano jménem klienta z divodu rozliSeni na méné
viditelnych mistech.

= Nové donesené véci (osobni pradlo) je pfedano pouze sestfe konajici sluzbu, ktera zajisti
jejich seznam.

= Klient je ramcové proveden po SANATORIU a srozumitelnou formou seznamen s timto
Domacim radem.

= Seznameni s ostatnimi obyvateli a oSetfujicim personalem probiha v postupnych krocich
v ramci terapii.

= SANATORIUM neruéi za véci klientu.

7 RAMCOVY REZIM DNE

= Vzhledem k typu onemocnéni nasich klientd je denni rezim nezbytny a je soucasti terapie.
Klienti nejsou schopni ve vétsiné pfipadl si sami organizovat rezim dne, denni aktivity, nemaiji
pocit a potfebu hladu, zizné apod.

Denni rezim:

7:00 - 8:30 Vstavani dle individualni potfeby, ranni hygiena
8:30 - 9:15 Snidané
9:15-10:30  Aktivizani program

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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10:30 —10:45  Presnidavka

10:45 -12:00  Aktiviza&ni program

12:00 - 13:00 Obéd

14:00 — 14:30  Odpoledni siesta u kavy

14:30 — 15:30  Aktivizaéni program

15:30 - 16:00  Odpoledni svacina

16:00 — 17:30  Aktivizani program

17:30-18:30  Vecefe
od 18:30 Individualni veCerni program, hygiena a ukladani klientt na lGzko
od 21:30 II. veCefe (pro diabetiky a klienty s vahovymi ubytky)

= Po ranni hygiené jsou klienti v péci aktivizacnich pracovnikl, ktefi jim zajistuji spolecnost,
péci a celodenni aktivizaéni programy.

= Béhem této péce zdravotni personal zajiStuje medikace, léky, vyménu inkontinenénich
pomucek, doprovazi klienty na vySetfeni a pomaha pfi zvladani vSech béznych ukonl péce
o vlastni osobu.

Noéni reZim:

= Vzhledem k bezpecnosti a zdravotnimu stavu nasich klientt, neni mozné, aby klienti sami
opustili SANATORIUM. Recepce se uzavira pro vefejnost v 19:00 hodin. Ve vyjimecnych
pfipadech je navstéva umoznéna i po této dobé, dvefe jsou ovladany sluzbu konajicim
personalem.

= V noci jsou kazdé 2 hodiny pokoje Setrné kontrolovany zdravotnickym personalem z dtvodu
bezpedi a zdravotniho stavu klientl postizenych dusevni chorobou.

= V objektu i mimo objekt SANATORIA je nainstalovan kamerovy systém, ktery monitoruje
bezprostifedni okoli budovy, vstupni halu a chodby.

= Kamerovy systém je v nepfetrzitém provozu bez zaznamu a slouzi pfedevsSim k zajisténi
bezpecnosti klientu.

8 REZIMOVA TERAPIE A PRACE S KLIENTY

= Cilem rezimové terapie a prace s klienty je aktivizace klientl a dosazeni nejvy$Si mozné

vykonnosti a sobéstacnosti ve v8ech aspektech Zivota a zaroven vyplnéni veSkerého volného
¢asu.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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Prace s klienty je zamérena zejména na:

>

2>

Aktivizaéni cviéeni — pohybovy rezim - pravidelna cvieni s klienty s ohledem na jejich
moznosti.

Nacvik sobéstaénosti - dosazeni maximalni mozné miry samostatnosti a sobéstaCnosti
klienta

Ergoterapii — skupinova prace s klienty vedouci k zachovani sobésta¢nosti v ramci dennich
¢innosti a procvi¢ovani jemné motoriky atd.

Arteterapii — skupinova prace s klienty, pfi které se vyuziva vytvarného projevu.

Muzikoterapii — je soucasti relaxace, zpév a pohyb s hudbou celkové aktivuji mozkovou
¢innost.

Reminiscencni terapii — tato metoda je velice dulezita pro klienty, ktefi trpi poruchami
kratkodobé paméti, ale velmi dobfe si vybavuji udalosti davno minulé.

Petterapii — vyuzivani zvifat ma blahodarny vliv na zmirnéni pocitd osamélosti
a spole€enske izolace.

Socialni trénink — klientdm trpicimi duSevnimi chorobami socialni kontakty prospivaji
a stimuluiji je.

Validaci — znamena Clovéka postizeného demencemi nasledovat do jeho vnitiniho svéta,
tento svét akceptovat, pojmenovat a potvrdit.

Gardenterapii - zahradni terapie.
Aromaterapii - smyslova stimulace pomoci rdznych vuni.

Uvedené terapie vedou ke zlepSeni nebo udrzeni dovednosti, schopnosti v oblasti fyzické,
psychické i socialni.

Klicovy pracovnik

KliCovy pracovnik je pracovnik SANATORIA, jehoz ukolem je koordinovat sluzby poskytované
konkrétnimu klientovi. Ukolem kli¢ového pracovnika je vSimat si pravé jeho potreb
a spokojenosti.

Pokud ma klient zajem o stanoveni konkrétniho zaméstnance jako kliCového pracovnika,
je mu, nebrani-li tomu provozni ddvody, vyhovéno.

Pokud neni klient schopen, nebo si nechce vybrat, ur€i kliCového pracovnika vrchni sestra
podle téchto kritérii:

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.




=S

SANATOR

TOPAS

UROVEN CiSLO DOKUMENTU
L. . RAD-01
L, DOMACI RAD
RAD STRANA 12 z 22 VYDANi&. | T

= podle cilt klienta
= podle kapacity pracovniku

O systému kliCovych pracovnikll a o jejich vybéru informuje klienta a rodinné pfislusniky pfi
pfijeti vrchni sestra a socialni pracovnice.

Zména kli¢ového pracovnika je samozifejmé& mozna, zejména v pfipadech kdy:

= Klient odmita s pracovnikem spolupracovat,

= Klient trpi nepfekonatelnym negativnim postojem k pracovnikovi.

Chce-li klient zménit klicového pracovnika:

= Mlze oznamit Umysl zmeénit kliCového pracovnika pfimo pracovnikovi a spolec¢né
s pracovnikem to oznami vrchni sestfe.

= Mdze jit pfimo za vrchni sestrou, sdéli ji pfani zménit kliCového pracovnika a oznami divody.
Vrchni sestra poté svola spole¢nou schizku s klientem a kliCovym pracovnikem, kterému
oznami zadost klienta o zménu.

= Klientovi bude pfidélen novy kli¢ovy pracovnik.

10  PREVENTIVNi A OSETROVATELSKA PECE
= Lécebné-preventivni péci klientim poskytuje smluvni Iékaf, ktery dochazi do naseho zafizeni.
= Odborna psychiatricka péce je zajiStovana tymem vlastnich Iékaru.

= Specialni vySetfeni jsou provadéna na doporuceni lékafe v daném zdravotnickém zafizeni.
V naléhavych pfipadech je volana RZP.

= Pokud si klient (nebo jeho zakonny zastupce) zvoli jiného oSetfujiciho lékafe, zafizuje
si navstévy u tohoto Iékafe sam nebo prostfednictvim rodiny.

= Klientdm a jejich rodinam jsou umoznény pribézné konzultace také s psychologem.

= Fyzioterapeutka dochazi 2x tydné.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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UHRADA ZA POBYT

ZpUsob uhrady je stanoven ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce a vysSe uhrady
je stanovena Vymérem uhrad.

Veskerou evidenci spojenou s realizaci uhrad, vyplatou dichodU zajistuje asistentka vedeni
a ucetni.

Vyuctovani sluzeb v&etné vystaveni pfislusnych dokladl zajistuji ucetni.

HOSPODARENI S FINANCNIiMI PROSTREDKY KLIENTU

Vzhledem k onemocnéni nasich klientd, kdy ve vétSiné pfipadl nejsou zpravidla schopni
odpovédné nakladat se svymi finanénimi prostfedky (nebo jsou pfimo omezeni soudem),
nedoporucujeme, aby u sebe klienti méli vy3Si hotovost.

Veskeré pohyby finanénich prostfedku jsou provadény na internich uétech klienta.

V pfipadé, Ze si klient nebo jeho opatrovnik pfeje, povéfi socialni pracovnici k nakupovani
véci pro osobni potfebu. Pfijmové a vydajové doklady jsou podepisovany klienty a socialni
pracovnici nebo pfimo ucetni.

Hotovost k uhradé drobnych nakupt je mozné ponechat v Uschové u socialni pracovnice nebo
drobné mince do automatu na kavu je mozné ponechat v Uschové pfimo na recepci.

USCHOVA DROBNYCH CENNYCH VECI

Cenné drobné pfedméty je mozZno ulozit v trezoru SANATORIA. UloZeni je zapsano
oSetfujicim personalem (pfijmovy list, dekurz, sesit). Evidence je zaroven vedena v osobni
slozce klienta. Zaméstnancim se zakazuje pfejimat cenné a jiné véci klientd do soukromé
uschovy.

Uzivatel ma moznost uschovy ob&anského priikazu, ktera maze snizit riziko ztraty, poSkozeni.

PREMISTENI KLIENTA NA JINY POKOJ

Na Zadost klienta Ize provést jeho pfemisténi na jiny pokoj pokud to kapacitni a provozni
podminky umoZznuiji.

SANATORIUM si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech a po pfedchozim projednani
s klientem, pfestéhovat ho na jiny pokoj v ramci zafizeni.

Pfemisténi klienta je Casto nezbytné pfi zhorSeni zdravotniho stavu jednoho z klientd,
vzajemné antipatie a nesouladu.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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KONTAKT S RODINOU A BLiZKYMI PRATELI

Kontakt s rodinou a prateli je pro nase klienty velice dulezity. Proto je podporovan a
umoznovan ze strany poskytovatele.

Navstévy jsou povoleny v obvyklou navstévni dobu od 8:30 h do 19:00 h. Po 17:00 hod. neni
mozna navstéva na pokoji s ohledem na soukromi ostatnich klientu.

Ve vyjimec¢nych pfipadech je po dohodé navstéva mozna kdykoliv.
Navstéva je umoznéna vSem ¢lendm rodiny, prateldm, znamym, pokud si klient nepfeje jinak.

Do prostor SANATORIA maji zakaz osoby pod vlivem alkoholu, nebo i jinych omamnych
a psychotropnich latek.

V8echny navstévy maiji povinnost hlasit pfi pfichodu svoji pfitomnost na recepci SANATORIA
a sluzbu konajicimu personalu.

Navstévy déti bez ohledu na vék jsou samoziejmé v naSem SANATORIU vitany, rovnéz je
vstup umoznén pejskim a jinym drobnym domacim mazlickim, za které v plném rozsahu
odpovida majitel zvifete.

V pfipadé vyhlaSeni omezeni navstév z divodu karantény nafizené KHS, bude vydano
informacni oznameni, tyto informace budou také zvefejnény na webovych strankach
SANATORIA.

KONTAKTY MEZI KLIENTY

Snazime se o vytvofeni domaciho pratelského prostfedi, podporujeme pratelské vazby mezi
klienty a jsme schopni zajistit spole¢né ubytovani pro pary.

POBYT KLIENTA MIMO SANATORIUM

Klienti mohou pobyvat mimo SANATORIUM. U uzivateld, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti,
je o této skute€nosti opatrovnik v€as informovan.

Pobyt klienta mimo SANATORIUM je posuzovan individualné podle zdravotniho stavu klienta.
Témér ve vSech pfipadech je nutny nebo doporuceny doprovod oSetfujiciho personalu, nebo
Clena rodiny, pfibuzného atd.

V pfipadé pobytu mimo SANATORIUM je vhodné pfihlizet k doporuceni & nedoporuceni
Iékare. Je vhodné zvazit, nakolik je pobyt &i navstéva pfinosem pro klienta.

Klienti se mohou volné pohybovat po budové SANATORIA a v ramci jeho arealu, v zahradé

a opoustét zafizeni podle svych potfeb a pfani.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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V pfipadé, Ze tomu tak neni, je s kazdym klientem omezeni projednano a dostatecné
vysvétleno s pfihlédnutim k:

« respektovani a naplfiovani osobnich prav kazdého klienta
+ podpofe samostatnosti

+ respektovani prava na pfimérené riziko.

Pfimérené riziko — je pravo kazdého &lovéka v ramci bézného zivota prfekonavat prekazky
a nést nasledky svého jednani. Toto pravo nalezi i nasim klientdm, i oni maji pravo zit tak, jak
chtéji a maji pravo nést za své jednani nasledky. NaSim ukolem neni mozné riziko zcela
odstranit, ale minimalizovat jej. Proto naSim klientdm poskytujeme potfebné informace tak,
aby jim porozuméli a mohli se co nejlépe rozhodnout. Pfijatelné riziko je takové, které je
pfijatelné pro bézného obCana.

S kazdym klientem je po nastupu do zafizeni provedena ustni dohoda o tom, Zze v zajmu své
bezpec€nosti ohlasi odchod ze SANATORIA sluzbu konajici sestfe. Sou€asné sdéli i pfibliznou
dobu navratu.

ODHLASOVANI POBYTU

V ptipadé pobytu klienta mimo SANATORIUM nejméné 24 hod. se vraci alikvotni ¢astka dle
podminek uvedenych ve smlouvé. Den odchodu ze zafizeni a den navratu uZivatele do
SANATORIA nejsou dny jeho pobytu mimo zafizeni a nenalezi za né vratka.

HYGIENA

Hygienu klienti zvladaji dle svého zdravotniho stavu bud s dohledem, s dopomoci nebo
zdravotni personal prebira péci o hygienu zcela.

= Z bezpecnostnich duvodl u koupele byva personal pfitomen. Veskeré znecisténé a pouzité
pradlo se odevzdava do pradelny. Lozni pradlo se vyméfuje denné. VyjimeCné Ize na
prani klienta prat doma, avSak za predpokladu, Ze je zajistén kazdodenni odvoz pouzitého
pradlo.

V pripadé nedostateCného mnozstvi Satstva a pradla si jej klienti dokoupi na vlastni naklady
za pomoci pfibuznych, zndmych nebo povéfeného zaméstnance SANATORIA (socialni
pracovnice, kliCovy pracovnik) .

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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= U klientd trpicich Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci zpravidla dochazi béhem

21

onemocnéni ke Spatné vyzivé az podvyzivé (malnutricii) a velmi €asto k ubytku svaloviny pfi
zachovani tukovych zasob, takze malnutrice nemusi byt patrna.

Nedostatek zakladnich zivin, vitamind, mineralnich latek a energie vznika vétSinou proto,
Ze se nemocny zapomina najist, pfijima nedostatecné mnozstvi a nevhodné sloZzenou stravu.
Velice €asto nedodrzZuje pitny rezim, nebot u téchto lidi ¢asto chybi pocit zizné. To pak
vyrazné zhorSuje zdravotni stav a primarni psychické onemocnéni. Dochazi k hubnuti,
zvys$ené unaveé, apatii, depresim, zhorSenému hojeni ran, zvySuje se riziko prolezenin atd.

Dbame na to, aby strava méla dostateCnou energetickou a biologickou hodnotu a zaroven
byla pfizplisobena moznostem starnouciho organismu.

Jidelni¢ky jsou schvalovany nutri¢ni terapeutkou.

Pokud klient z néjakého divodu nema moznost snist dostate€né mnozstvi stravy ( zdravotni
davody, odmitani stravy atd. ) zafazujeme tzv. sipping, coz je popijeni nutri¢niho pfipravku.

Je to kompletni vyvazena tekuta strava. Mizeme tak jen doplfovat béznou stravu nebo zajistit
stravu celodenni.

Strava ma dostateCnou energetickou a biologickou hodnotu a zaroven je pfizpUsobena
moznostem starnouciho organismu. Az osmdesat procent starych lidi ma zhorSeny dCich
a chut, proto se doporucuje strava mirné drazdiva, pestra, na pohled pfitazliva, nebot jime
i o€ima.

TELEFONOVANI

Klientim je umoznéno telefonovat z recepce SANATORIA. Pfichozi hovory jsou pfepojeny
na jednotlivé spoleCenské mistnosti, pfipadné na pokoj klienta. Pfichozi hovor mize byt
pfedan klientovi (pfenosny telefon) a hovor je umoznén v soukromi.

Pouzivani vlastniho mobilniho telefonu je mozné v pfipadé, Ze si ho klient obslouzi sam nebo
s minimalni dopomoci.

Za pfipadnou ztratu SANATORIUM nerudi.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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PRIJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

Pro usnadnéni styku s posStou v pfipadé dorucovani postovnich zasilek a plateb pro klienta,
zprostfedkovanych postou v jeho prospéch, mize byt dle smlouvy SANATORIUM zmocnéno
k pfevzeti postovnich zasilek a prevzeti plateb.

Klient je opravnén toto zmocnéni SANATORIA kdykoliv a s okamzitou ucinnosti odvolat.

OMEZENi VSTUPU DO PROVOZNIiCH PROSTOR
Klienti maji zakazano vstupovat do téchto provoznich prostor SANATORIA:
* kuchyn a vydejna stravy,
» skladovaci a uklidové prostory,
+ Satny zaméstnancu,
» Kkotelna a prostory udrzby.

Vyjimky jsou mozné za doprovodu zaméstnance, pokud je to z provoznich divodua ucelné.

KOURENI
V SANATORIU je povoleno koufit pouze venku na mistech k tomu ur€enych.
Imobilnim klientdm je umoznéno pravidelné koufeni.

V budové a na pokojich je pfisny zakaz koufeni.

NAHRADA VZNIKLE SKODY NA MAJETKU ZARIZENi

Klient odpovida za Skodu, kterou at umysiné nebo z nedbalosti zplusobi na majetku zafizeni,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spoluuzivatelt, zaméstnanct a jinych osob.

ZpuUsobi-li Skodu vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Dalsi postup je feSen dle zakona €. 89/2012 Sb.,Ob&ansky zakonik, v platném znéni.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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26. 1 Pojem stiznost

=» Stiznosti se rozumi Ustné nebo pisemné vyjadfena nespokojenost s poskytovanou sluzbou,
se zplUsobem jejiho poskytovani nebo nedodrzenim poskytované sluzby, je obranou proti
neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajma klient a rodinnych pfislusnika.

=>» StiZznosti vnimame jako dilezita poselstvi o spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a o tom,
zda sluzba odpovida potfebam klientll a pfedstavam rodinnych pfislusnikd. Je to pro nas
dllezity zdroj informaci o moznostech, jak trvale zlepSovat nase sluzby.

= Uzivatelé sluzeb mohou kdykoli uplathovat jakoukoli stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani
a dodrzovani socialnich sluzeb. Uplatiiovani stiznosti nesmi byt divodem k negativnimu
postoji vlc¢i uzivateli, a to i v pfipadé, Ze stiznost podava jeho zastupce nebo rodinny
pfislusnik.

26. 2 Informovani klientu o zptsobu podavani a vyfizovani stiznosti
PFi jednani se zajemcem o sluzbu (Ustné nebo pisemné).
Anonymni schranky na chodbach v zafizeni — pisemné.

Elektronickym formuldfem na webovych strankach SANATORIA — pisemné.

v v v

Pfi nespokojenosti klienta — (Ustné nebo pisemné).

26. 3 Podani stiznosti

= K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, klient, opatrovnik, pfipadné jakykoliv ob&an v zajmu
klienta.

= Kdokoliv mize podat stiznost bud Ustné, pisemné, telefonicky, pfipadné emailem:

Ustné Rediteli SANATORIA, feditelce zdravotni a socialni pée
Socialni pracovnici
Vrchni sestfe

Pisemné Rediteli SANATORIA, feditelce zdravotni a socialni péée
Socialni pracovnici
Vrchni sestfe
Do anonymni schranky pro stiznosti

Telefonicky Rediteli SANATORIA, feditelce zdravotni a socialni péce
Socialni pracovnici
Vrchni sestie

E-mailem Rediteli SANATORIA, feditelce zdravotni a socialni péce

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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Socialni pracovnici
Vrchni sestfe

Podani stiznosti nikdy neni na Gjmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla
podana. Z tohoto divodu ma stézovatel moznost na pozadani zlstat v anonymité.
Jméno stézovatele bude znat pouze osoba, ke které stiznost podal.

26. 4 Vyrizovani stiznosti

= Osobou opravnénou vyfizovat stiznosti je Feditel SANATORIA, feditelka zdravotni a socialni

péce socialni pracovnice a vrchni sestra.
Je nepfipustné, aby vyfizenim stiznosti byl povéfen pracovnik, proti kterému stiznost sméfuje,
nebo pracovnik jemu podfizeny.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte€nych pratahu a ve Ihuté, ktera neni delSi nez 28 dni.

Kazda stiznost se fadné proSetfi, jsou vyslechnuti pracovnici, kterych se stiznost tyka,
proSetfeny okolnosti za kterych k situaci doSlo. Je-li potfeba, jsou vyslechnuti pfipadni
svédkové.

StéZovatel je o vysledku vyfizeni stiznosti vzdy informovan pisemné. Odpovéd je vzdy
formulovana tak, aby byla adresatovi srozumitelna. Je-li to pro pochopeni zalezitosti tfeba,
je pisemna odpovéd objasnéna rozhovorem.

26. 5 Osoby opravnéné ucastnit se vyrizovani stiznosti

2>

Vyfizovani stiznosti se ucCastni Feditel SANATORIA, feditelka zdravotni a socialni péce,
socialni pracovnice, vrchni sestra, pracovnici, kterych se vyfizeni stiznosti tyka, stéZovatel
pfipadné zastupce stéZzovatele.

26. 6 Evidence stiznosti

>

Vechny stiZznosti jsou evidovany ve formulafi Evidence stiznosti. Ustni stiznost, kterou pfijme
zaméstnanec, je povinen pfedat socialni pracovnici, ktera ji pisemné zpracuje. Stiznosti
a souvisejici evidence jsou uloZeny u socialni pracovnice.

Agenda stiznosti je pravidelné analyzovana (nejméné 1 x ro¢né v ramci prezkoumani systému
managementu jakosti) a poznatky jsou vyuzivany ke zvySovani kvality a zdokonaleni forem
poskytovani socialnich sluzeb.

Anonymni stiznosti se nevyfizuji, pouze zaznamenavaji, takovato stiznost se povazuje za
nameét nebo pfipominku, nebot’ neni komu odpovédét.

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym

pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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= Pokud by byla anonymni stiznost velmi zavazna, jeji feSeni je zvefejnéno na nasténce
zafizeni.

26. 7 Podnét na prosetreni postupu pri vyfizovani stiznosti

= P¥i nespokojenosti s vysledkem vyfizeni stiZznosti 1ze podat podnét k pfeSetieni:

Krajsky urad Stredoceského kraje

Odbor socialnich véci

adresa: Zborovska 81/11, 150 00 Praha 5
telefon: 257 280 889 (111)
e-mail: posta@kr-s.cz

Asociace ob¢anskych poraden.,

adresa: Tachovské namésti 649/3, 130 00 Praha 3
telefon: 774 529 966
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Cesky helsinsky vybor
adresa: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5

email: sekr@helcom.cz

Verejny ochrance prav:
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 777

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci:
Odbor socialnich véci - Kontrolni oddéleni
adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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27  OPATRENi PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

= Jestli-ze klient poruSuje kazen a pofadek v zafizeni a odpovédnym zaméstnancim se
nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditel SANATORIA, jaké chovani a jednani se od
ného nadale oCekava.

= Poudi ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit poruSovani kazné a pofadku a domluvi
mu, aby své chovani a jednani zménil. Nedojde-li ani po té k napravé, nebo jde-li o poruseni
kazné nebo pofadku, které jsou zvlast zavazné, mize feditel SANATORIA rozhodnout o
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby.

= Hrubym porusovanim povinnosti klienta se rozumi:
* umyslIné niCeni a poSkozeni majetku SANATORIA
¢ védomeé ruseni no¢niho klidu,
» opakované omezovani osobni svobody a soukromi ostatnich uzivatell

» opakované naduzivani alkoholu, které vede k naruSovani Kkolektivniho souZiti (zjevna
podnapilost obtézujici klienty i personal, zneéiStovani prostor zafizeni, ruSeni nocniho
klidu)

* védomeé slovni napadani jinych klientd, zaméstnancid SANATORIA, navstév (napf. urazky,
hadky, zesmésnovani, nedustojna a hanliva osloveni)

» védomé fyzické napadeni jinych klientl, zaméstnanci SANATORIA, navstév (za fyzické
napadeni je povazovana jakakoli aktivita, ktera by mohla zpusobit jinému bolest nebo
zranéni)

* obtéZzovani opakovanymi zadostmi o zapUjCeni penéz, cigaret a pod.

* védomé odcizeni klientovi, personalu i navstévé cokoli z jeho majetku

V pfipadé fyzického napadeni, v pfipadé podezieni na kradez je SANATORIUM opravnéno
privolat Policii CR.

28 DALSi ZAVAZNA USTANOVENI

=» Ustanoveni Domaciho fadu v platném znéni jsou zavazna pro v8echny klienty a navstévniky
naseho SANATORIA.

= Chovani drobného zvifectva v objektu SANATORIA je dovoleno pouze po dohodé s feditelem

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.



S

SANATOR

TOPAS

UROVEN CiSLO DOKUMENTU
L. . RAD-01
L, DOMACI RAD
RAD STRANA 22 z 22 VYDANi&. | T

SANATORIA nebo socialni pracovnici.

= Domaci fad je k dispozici na chodbach zafizeni, v hale, u socialni pracovnice, na webovych
strankach http://www.sanatorium-topas.cz .

29 PRILOHY
Cislo Cislo formulafe Nazev formulafe / pilohy Vydani
1. Alternativni a augmentativni komunikace 4
2. Navstévni fad 1

Tento dokument je uréen pouze pro vnitfni potfebu a ma charakter duSevniho vlastnictvi spole€nosti. Nesmi byt pfedavan jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam bez souhlasu Feditele spolecnosti nebo predstavitele vedeni pro kvalitu.
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