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Jednani se zajemcem o sluzbu - zakladni informace
Nazev zarizeni SANATORIUM TOPAS s.r.o.
Charakter zarizeni Domov se zvlastnim rezimem
IC 48950165
Statutarni zastupce MUDr. Alexander Kucera, tel. 608 974 820

Misto poskytovani sluzeb .
Skvorec, Masarykovo nam.112

Seé, Cs. pionyra 197, tel. 469 676 208
Holice, Husova 771, tel. 466 251 466

Vizovice, ChrastéSovska 862, tel. 577 544 912

Poslani:

> Poslanim naSeho Domova se zvlastnim rezimem je vytvafet prostfedi, umoznujici
uzivatelim s nizkou mirou sobéstacnosti, se ztratou pamétovych a orientacnich schopnosti
dlstojné prozivani zZivota a poskytovat odbornou oSetfovatelskou, zdravotni a socialni péci
s vlidnosti a respektovanim jedineCnosti kazdého Clovéka.

Zvlastni rezim je v naSem SANATORIU chapan jako soubor opatfeni, ktera Cinime za
ucelem ochrany a podpory uzivatelll s demenci.
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Zabezpedit klientiim zakladni zivotni potfeby v oblastech stravovani a bydleni.
Zajistit télesny komfort klienta.

Podporovat klienty v udrzovani osobnich kontakt( s okolim.

Zajistit klientim pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti.

Cilova skupina

> Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

Cilovou skupinou jsou osoby s rGznym typem organické duSevni poruchy, s Alzheimerovou
chorobou a rliznymi typy demenci.
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Zasady:
Ucta k &lovéku a zachovani lidské ddstojnosti.
Individualni pfistup, nestrannost a tolerance.
Vybudovani vzajemné daveéry.
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> Respektovani svobodné vule klienta.

> Respektovani soukromi a ochrana pfed pfedsudky.
>

Poskytovani odborné péce.

Sluzby poskytujeme v souladu s Listinou z&kladnich prav a svobod a Deklaraci prav osob
s duSevnim postizenim, Evropskou chartou pacientl postizenych demenci a téch, ktefi o né
peCuji — Deklarace Alzheimer Europe, Chartou prav pacientl, Etickym kodexem prav
pacientd.

Principem poskytované péce je chovat se podle nejnovéjSich poznatkl mediciny
a oSetfovatelstvi, schopnost davat najevo city a schopnost empatie.

Sluzby jsou poskytovany vdem klientiim nasi cilové skupiny bez ohledu na pohlavi, sexualni
orientaci, nabozenské vyznani, narodnost apod.

Respektujeme soukromi klientd. Dodrzujeme individualni pfistup ke klientim a zachovani
jejich lidské dlstojnosti.

Garantujeme klientim vysokou uroven poskytovanych socialnich sluzeb. Od roku 2005
disponujeme funk&nim systémem fizeni kvality vybudovanym v souladu s pozZadavky
mezinarodni normy ISO 9001, ktery je pravidelné provéfovan rakouskou certifikaéni
spole¢nosti OQS (QualityAustria).
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Prijd’'te se podivat, jak to u nas vypada a co vSe nabizime

Po telefonické domluvé si mlzete zafizeni prohlédnout
s doprovodem socialni pracovnice. Socialni pracovnice
Vam poskytne pfi prohlidce komplexni informace
o0 naSem zafizeni a Vy mate dostateény prostor ptat
se na veéci, které Vas budou zajimat ve spojitosti
s poskytovanymi sluzbami.

Podani zadosti o prijeti klienta

— Zadost je mozné vyzvednout osobné v pislu§né provozovné zafizeni

SANATORIA TOPAS wu socidlni pracovnice a vyplnénou
s pozadovanymi pfilohami podat v pracovnich dnech od 8:00 - 12:00
a od 13:00 do 15:00 hodin nebo zaslat postou.

Zadost Ize také stahnout z webovych stranek SANATORIA TOPAS.
Formulai  je ulozen v sekci ,Dokumenty, Ke stazeni®
(www.sanatorium-topas.cz). VyplInénou zadost Ize spolu
s pozadovanymi pfilohami zaslat elektronicky na adresu socialni
pracovnice pfislusné provozovny.

Nabizime citlivé feSeni a pomoc také rodinam, které se staraji o
duSevné nemocného ¢lena a jsou v tizivé socialni situaci. Svou
¢innosti maximalné podporujeme klienty v sobéstacnosti, diistojném
zpusobu zivota a spoleenskych kontaktech. V naSem zafizeni jsme
schopni zajistit komplexni péc&i pro klienty se stfednim az tézkym
typem postizeni.

Poskytované sluzby dle §50 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pfiloha ¢.: 4

Ubytovani

Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradia.

Zaijisténi celodenni stravy.

Pomoc pfi zvladani béznych ukond pfi pé€i o vlastni osobu.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Socialné terapeutické €innosti.

Aktivizaéni ¢innosti.

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Ubytovani

o Kazda provozovna SANATORIA TOPAS nabizi na vybér z fady moznosti ubytovani v
jednoltzkovych, dvoulizkovych ¢€i tfillizkovych pokojich se socialnim zafizenim.

¢ Kilienti si mohou zutulnit pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty, které jim budou zpfijemnovat
pobyt.

Stravovani

‘i“'

e Stravovani zahrnuje tfi hlavni jidla denné a dvé svaciny.

e Stravovani probiha na zakladé a podle pravidel pfedem zvefejnéného jidelniho listku.
o Na vyvazenost jidelni¢ku dba nutriéni terapeutka.

e V pfipadé ordinovanych diet vafime vSechny druhy dietnich pokrm.

e Pitnému rezimu je vénovana zvysSena pozornost, tekutiny jsou podavany v pribéhu celého
dne.

Lékaiska péce

@ )

o Lékarska péce je poskytovana v rozsahu pé€e ambulantni, |ékafi specialisté dochazeji do
zafizeni v pravidelnych intervalech.

o PFitomnost |ékafe je v provozovné ve Skvorci 24 hodin denné.
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OsSetrovatelska péce a rehabilitace
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o OSetiovatelska péce je poskytovana kvalifikovanym zdravotnickym personalem
e Dbame na odborny rozvoj a neustale vzdélavame nase pracovniky.
¢ Rehabilitace poskytujeme dle doporuéeni Iékafe.

Cile a spoluprace

¢ Kilienti jsou maximalné podporovani pfi vyfizovani osobnich i administrativnich zaleZitosti.

e Pfipravujeme a realizujeme s klienty pravidelné programy a individualni aktivity, vCetné
poradani kulturnich a spoleCenskych akci v zafizeni.

e Kazdému klientovi je pfidélen kli€ovy pracovnik, ktery s klientem uUzce spolupracuje a
zjistuje jeho potfeby, miru podpory a napomaha je naplfiovat.

o Pokud ma klient zajem o stanoveni konkrétniho zaméstnance jako kliCového pracovnika, a
je toto z provoznich divodd mozné, je mu vyhovéno.

Vyse uhrady za pobyt

o VySe Uhrady za poskytované sluzby jsou stanoveny Sazebniky, které zahrnuji ceny
za v8echny poskytované sluzby a jsou k dispozici u socialni pracovnice.
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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

e Uzavfeni smlouvy pfedchazi jednani Zadatele se socialni pracovnici, ktera provede socialni
Setfeni. Toto socialni Setfeni Ize dle potfeby opakovat.

e S klientem je nejpozdéji v den pfijeti do SANATORIA TOPAS uzaviena Smlouva, ktera
upravuje rozsah a podminky poskytovanych sluzeb.

e Pf¥i podpisu smlouvy s klientem je samoziejme, Ze se tohoto ukonu ucastni ¢lenové rodiny
nebo osoby blizké.

o Kazdy klient ma pravo uzavienou smlouvu kdykoliv, a to bez udani davodu a bez
vypovédni lhaty, vypovédét.

Navstévni hodiny

o Navstévy jsou umoznény denné v dobé od 8:30 do 19:00 hodin.
e Po 17:00 hodiné neni mozna navstéva na pokoji s ohledem na soukromi ostatnich klientd.

Bohosluzby

A
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) Klienti maji moznost navstévovat bohosluzby, na které je, v pfipadé jejich zajmu,
radi a ochotné doprovodime.
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Stiznosti a podnéty ke zvySovani kvality socialnich sluzeb

e Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby maze podat klient, opatrovnik,
rodinny prislusnik, pfipadné jakykoliv oban v zajmu klienta a to fediteli SANATORIA,
feditelce zdravotni a socialni péce, socialni pracovnici, vrchni sestfe.

e KaZdou stiznosti ¢i podnétem se zabyvame v souladu se standardy kvality socidlnich
sluzeb.

DUVODY PRO NEUZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY SOCIALNI PECE

(8§91, odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb.):

1) Neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou jsme zadani:

¢ Nejpozdéji do 30 dnll od pfijeti zadosti socialni pracovnice informuje pisemné Zadatele,
Zze nemuze byt uzaviena smlouva z ddvodu neposkytovani pozadované socialni
sluzby.

e Zadatel mdzZe podat statutarnimu zastupci SANATORIA TOPAS pisemné odvolani proti
rozhodnuti o neuzavfeni smlouvy. Statutarni zastupce se k odvolani vyjadfi ve Ihité do
30 dnt od doruéeni pisemného odvolani.

2) Nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti pozadované socialni sluzby:

e Socialni pracovnice jednotlivych provozoven SANATORIA TOPAS vzdy informuji o
aktualnich kapacitnich moznostech zafizeni. Pokud nelze z kapacitnich davodu
poskytnout poZzadovanou socialni sluzbu, nabidnou socialni pracovnice moznost vyuziti
jiné provozovny SANATORIA TOPAS.

o Pokud se nepodafri nalézt pro klienta uspokojivé feSeni, zadost je vzata do Evidence
zadatelll a zadatel je pouCen o potfebé& oznameni vSech zmén, které maji vliv na
umisténi v evidenci.

3) Zdravotni stav osoby vylu€uje poskytovani socialni sluzby v SANATORIU TOPAS:

e Zdravotni stav zadatele vyzaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lGzkovém
zdravotnickém zafizeni.

e Zadatel neni schopen z dvodu infekéni a parazitdrni nemoci pobytu v zafizeni
socialnich sluzeb.

e Zadatel ohroZuje sebe a okoli akutni a chronickou zavislosti na navykovych latkach.

o Osobam sluchové a zrakové postizenym, které vyzaduji specialni péci, napf. osobni
asistenci.

4) Porudovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy:

¢ SANATORIUM TOPAS mulze odmitnout uzavieni Smlouvy s osobou, které jiz byla
sluzba poskytnuta a nasledné vypovézena pro poruSovani pravidel pfipadné z divodu
agresivniho chovani vici ostatnim klientdm &i personalu.
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